Coaching & Mediation

Beraten und Coachen

Einzelgesprache professionell fiihren

Manche Gesprache sind fiir die Katz, andere bewegen etwas und sind erfolgreich. Den Un-
terschied machen die Gesprachsstruktur, eine vertrauensvolle Beziehung und die richtigen
Methoden.

Dieses Seminar vermittelt intensiv, wie verldssliche Ergebnisse erzielt und eine tragfiahige
Arbeitsbeziehung hergestellt werden. Sie trainieren, zielorientiert zu strukturieren, ein ermu-
tigendes Arbeitsklima zu schaffen und verbindlich abzuschlieBen. Sie kénnen neue Blickwin-
kel 6ffnen und anhand lhrer eigenen Félle Losungen finden.

Seminarinhalte
» Phasenmodell: roter Faden von Beginn bis Abschluss im Beratungsgesprach

+ Fragetechniken: Konkretisieren und Finden passender Losungen, problem- versus
|6sungsorientierter Blickwinkel

« Kontakt herstellen und aktiv zuh6ren: Gesprachstechnik fiir eine vertrauensvolle
Arbeitsbeziehung

« Zieldimensionen fiir Beratung: drei Blickwinkel fir Verbindlichkeit und tragfahige
Lésungen

Lernziele
« Sie kdnnen vom Einstieg bis zum Abschluss ein Gesprach strukturiert fihren.

« Sie sind in der Lage, unklare Aussagen in konkrete Aussagen umzuwandeln, um eine
Umsetzung oder Lésung zu garantieren.

» Damit auch schwierige Themen besprechbar werden, kénnen Sie eine angstfreie
Atmosphare herstellen.

« Sie nutzen bewusst die zwei Beratungsansatze - problemorientiert und I6sungsorientiert,
bezogen auf die zu beratende Person.

» Sie kénnen einschitzen, wie inhaltlich aktiv Sie in einer Beratung sein kénnen:
Umgang mit Ratschlagen und Tipps.

« Sie haben die Theorie erlebt und lhren eigenen Beratungsstil gescharft.

Zielgruppe

Alle Personen, die in ihrer
beruflichen Funktion eine
einmalige Beratung und/oder
ein langeres Coaching mit
mehreren Sitzungen zu flihren
haben. Alle Personen, die in
ihrer Funktion als Fiihrungs-
kraft oder Projektleitung
Gesprache fiihren.

Preis

€ 2.200,-
(plus MwSt., plus Hotel)

Dauer
2,5 Tage
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