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Personlichkeit und Produktivitat

Beeinflussen Personlichkeitsfaktoren den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens?

Liebe Leserin, lieber Leser,

Personlichkeitsfaktoren sind keineswegs reine Privatsache. Fahigkeiten wie Kommunikationsféahigkeit, Offenheit
und Empathie sowie Selbstreflexion und Achtsamkeit sind flir die wirtschaftliche Produktivitat eines Unternehmens
hochst relevant. Trotzdem stehen sie nach wie vor im Schatten sogenannter ,Hard Skills®, der berufstypischen
Qualifikationen wie das Wissen durch ein Studium, eine Ausbildung oder Erfahrung. Doch kommt es bei
Fihrungskraften wirklich nur darauf an?

Mit der diesjahrigen ComTeam-Studie haben wir nachgefragt, wie Geschéftsfiinrerlnnen und Vorsténde genauso
wie Flhrungskréafte und Mitarbeiterinnen sich und ihre Kollegen in Sachen weiche Faktoren einschétzen, wo es
Aufholbedarf gibt und ob diese Eigenschaften einen direkten Einfluss auf den Erfolg eines Unternehmens haben.
Die Ergebnisse haben selbst uns ,alte Hasen" in diesem Geschaft iberrascht. Eines vorweg:

Es ist hdchste Eisenbahn der Personlichkeit die Biihne frei zu machen.

Findet die Idee auch den Weg in die Képfe unserer Flihrungskréfte, dass das rationale Kalkiil des Pokerfaces
nicht die Antwort auf alle Fragen ist? Rund 550 Fach- und Flihrungskréfte sowie Mitarbeiterlnnen haben uns
ihre Einschatzungen und Erwartungen dazu mitgeteilt und es ist ein wahres Plédoyer an die inneren Werte!

Viel SpaB beim Lesen wiinscht lhnen

lhr ComTeam



Management Summary

Dass das Miteinander im Unternehmen netter wird, wenn die Menschen (iber Fahigkeiten wie
Achtsamkeit, Offenheit, Empathie und Reflexionsfahigkeit verfiigen, das ist klar. Doch lohnt sich
die Investition in die Personlichkeitsfahigkeiten auch wirtschaftlich? Die ComTeam-Studien der
vergangenen Jahre lassen darauf schlieBen. Wie schétzen sich Mitarbeiterlnnen sowie Fach-
und Fiihrungskréfte aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz ein, wenn es um die eigenen
Personlichkeitsfahigkeiten geht? Und werden sie in inrem Selbstbild auch bestétigt?

Diesen Fragen geht die mittlerweile elfte ComTeam-Studie auf den Grund. Wir haben gefragt,
welchen Einfluss Personlichkeitsfaktoren auf die wirtschaftliche Profitabilitat haben, welche
Eigenschaften gefordert sind und wo Weiterentwicklungsbedarf ist.

Bevor wir in die Ergebnisse der ComTeam-Studie 2014 ,Personlichkeit und Produktivitit® eintauchen,
sollten wir uns ein Bild davon machen, was man unter Personlichkeitsféhigkeiten versteht. Gangigen
Definitionen zufolge sind Soft Skills, auch weiche Faktoren oder soziale Kompetenz genannt, fach-
ubergreifende Fahigkeiten. Im Gegensatz zu Hard Skills, die berufstypische Qualifikationen beschreiben,
sind Soft Skills Fahigkeiten, die Personlichkeit und soziale Kompetenzen betreffen. Wikipedia bietet
folgende Definition:

,Soziale Kompetenz (englisch social skills), haufig auch Soft Skills genannt, ist die Gesamtheit
individueller Einstellungen und Féhigkeiten, die dazu dienlich sind, eigene Handlungsziele mit den
Einstellungen und Werten einer Gruppe zu verkniipfen und in diesem Sinne auch das Verhalten und
die Einstellungen dieser Gruppe zu beeinflussen. *

Personlichkeitsfahigkeiten haben demnach mit dem Umgang mit anderen Menschen, mit Konflikten

und dem eigenen Selbst zu tun. Sie geben Aufschluss dartiber, wie man mit Impulsen umgeht, ob
man sich in andere einfiihlen kann und wie man mit anderen kommuniziert.
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Achtsamkeit Wach sein fiir das, was im Moment geschieht, in mir und auBen

Selbstreflexion Aufrichtigkeit und die Féhigkeit, sich selbst realistisch einzuschétzen
Emotionale Stabilitat Nicht von meinen Emotionen davongetragen werden
Selbstkontrolle Plotzliche Impulse beherrschen und vorschnelle Urteile vermeiden
Empathie Sich in andere einfihlen wollen und kdnnen

Gewissenhaftigkeit Mit Ausdauer das tun, was mir mdglich ist

Offenheit/Neugier Ohne Bewertung auf Neues zugehen

Kontaktfreude Aktiv auf andere zugehen, engagiert Kontakt suchen
Kommunikationsféhigkeit Sich erkldren und verstandlich machen kdnnen

Soziale Kompetenz Beziehungen knlpfen, gemeinsame Basis schaffen

ComTeam hat zehn personlichkeits- und individualititsorientierte bzw. sozial orientierte Féhigkeiten
definiert, die im beruflichen Alltag wichtig sind und in der Studie genauer beleuchtet werden:

Mehr als zwei Drittel der rund 560 Studienteilnehmer glauben, dass Persénlichkeitsfahigkeiten sehr
hoch bzw. hoch relevant sind, damit die Kassen klingeln. Es wird vor allem gute Kommunikation

(84 %), hohe Selbstreflexion (82 %) und soziale Kompetenz (79 %) gebraucht. Den einsamen Leitwolf
sucht man vergeblich. Vielmehr erhoffen sich die Studienteilnehmer mehr Empathie (75 %), Offenheit
und Neugier (75 %) sowie die Fahigkeit zur Selbstkontrolle (76 %) von ihren (Mit-)Fihrungskréften.

74 % aller Teilnehmer haben hohe bis sehr hohe Erwartungen an die Achtsamkeit von Flihrungskréften
und fast 70 % halten Achtsamkeit wirtschaftlich fir ergebnisrelevant. Und sogar 99 % glauben, dass
Achtsamkeit in 3-5 Jahren wichtiger bis sehr viel wichtiger sein wird. Laut den Gallup-Studien (2012,
2013) sind die Qualitat der Fuhrung und die Unternehmenskultur entscheidend, um Mitarbeiterinnen zu
binden. Denn trotz Zufriedenheit mit der finanziellen Entlohnung herrscht eine mangelhafte emotionale
Bindung an die Unternehmen. Die Probleme liegen demnach anderswo.
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Die Ergebnisse der Studie ,Recruiting 2020 besagen, dass Social Skills mehr Signifikanz zuge-
messen wird. Grund dafUr ist mitunter die steigende Zahl von Hochschulabsolventen mit fachlichem
Know-how. Mit viel Schwung riickt die Personlichkeit in den Mittelpunkt. Speziell bei Personalberatern
wird Fingerspitzengefiihl und Menschenkenntnis (72 %) verlangt.

Die ComTeam-Studie ,Fiihrungsraum® (2012) fragte, welche Kompetenzen Flihrungskréfte verstérken
oder gar neu entwickeln miissten, um Herausforderungen zu meistern. Die Top 3 waren Kommunika-
tionsfahigkeit, Empathie und Zuhdren. Umso bedenklicher ist, dass die groBten Stinden bei Ent-
scheidungen und Change Management in personlichen Defiziten gesehen werden, nicht etwa in der
fachlichen Kompetenz. Wenig Achtsamkeit, Hektik und Unbesonnenheit rangieren ganz oben in der
Hitliste. In der ComTeam-Studie ,Fihrung im Mittelmanagement* (2011) sprachen sich die Mittel-
manager fir die Forderung von Personlichkeitsfahigkeiten aus. Sie hielten es sogar fiir wichtiger
als Wissen und Konnen zu férdern. Bis in die obersten Etagen ist der Hilferuf nicht gedrungen, denn
Forderung bek&men sie nur wenig, so ihr Statement.

Dabei sind Fahigkeiten wie Empathie von Vorteil, was den Erfolg von Unternehmen betrifft.

Alle Fahigkeiten werden in der aktuellen Studie in ihrer Relevanz fiir die Wirtschaftlichkeit zumindest
mit 60 % hoch bzw. sehr hoch eingeschatzt. Personlichkeit und die Fahigkeit, seinen Job effektiv zu
erfiillen, héngen laut Studienteilnehmern zu 73 % stark bzw. sehr stark zusammen. ,Die Féahigkeit,
sich in andere hineinzuversetzen, ermdglicht bei Verhandlungen, die Schritte der anderen zu verstehen
oder gar vorauszusehen®, so der Studienleiter Lorenz Forchhammer. ,Intellektuell verstehen die
Manager das auch, aber Stress schaltet dieses Wissen um bestehende Reaktionen in schwierigen
Situationen gerne aus.“ Daran besteht kein Zweifel, denn Termindruck und Hektik wurden mit Abstand
am hdufigsten genannt, wenn es um Hindernisse, die personlichen Fahigkeiten anzuwenden, geht.
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Was unsere inzwischen elfte Studie klar zeigt: Fahigkeiten, die nicht von Maschinen oder Systemen
in den Unternehmen kommen, sondern auf der Persénlichkeit der Menschen griinden, sind von
hdochster wirtschaftlicher Relevanz. Auf Messen und Tagungen wird heute diskutiert, wie das kiinftige
Selbstverstandnis von HR aussehen kann. Wer sollte Personalentwickler daran hindern, zu Person-
lichkeitsentwicklern zu werden?

Aus statistischer Sicht ist anzumerken, dass die ComTeam-Studie eine Momentaufnahme ausgewéhlter

Unternehmen représentiert und nicht auf die Allgemeinheit der Unternehmen im deutschsprachigen
Raum schlieBt. Mehr zur Stichprobe und Methodik auf Seite 41.
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Selbsteinschatzung der Personlichkeitsfahigkeiten

Wie stark schatzen Sie Ihre aktuellen Persénlichkeitsfahigkeiten ein?

Schétzen sich Fiihrungskréfte und Mitarbeiterinnen in Sachen Personlichkeitsfahigkeiten als fit ein
oder gibt es Aufholbedarf? Wenn ja, wo genau?

Fasst man die Antwortmdglichkeiten ,sehr stark und ,stark” zusammen, ist die Selbsteinschétzung
der Studienteilnehmer erstaunlich hoch. Das heiBt, die Menschen schreiben sich allgemein ein hohes
MaB an Personlichkeitsfahigkeiten zu. Betrachtet man die Grafik, erweckt es den Anschein, als seien
wir nur von starken Personlichkeiten umgeben. Es gilt zu vergleichen, ob dieses Selbstbild auch aus
Sicht der Anderen bestatigt wird. Mehr dazu im Kapitel ,Einschatzungen von Personlichkeitsfahigkeiten
bei anderen” auf Seite 14.

Selbsteinschatzung:
Wie stark schéatzen Sie Ihre aktuellen Personlichkeitsfahigkeiten ein?

Aktuell eingeschétzte Stirke

Empathie

Offenheit/ Neugier
Soziale Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Selbstreflexion
Gewissenhaftigkeit
Kontaktfreude
Achtsamkeit
Selbstkontrolle
Emotionale Stabilitat

0% 25% 50 % 75 % 100 %

© ComTeam AG
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Bei sémtlichen zehn Faktoren hélt sich mehr als die Hélfte der Studienteilnehmer fiir stark oder gar
sehr stark. Bei den ersten acht sozialen Kompetenzen ist sogar ein Drittel der Meinung hier besonders
stark zu sein. Was die Empathie, Neugier/Offenheit fir Innovationen und die soziale Kompetenz
betrifft, sind jeweils tiber 80 % der Teilnehmer davon (iberzeugt, in dieser Disziplin zu brillieren.
Das ist schon ein (iberraschendes Ergebnis.

Dort wo die Selbsteinschatzung am schwéchsten ist, ist gleichzeitig das Bed(irfnis nach Weiterent-
wicklung am hdchsten — was nicht sonderlich verwunderlich ist. Das ist bei emotionaler Stabilitat,
Selbstkontrolle und Achtsamkeit der Fall. Fast die Hélfte der Studienteilnehmer mdchte emotional
stabiler werden und etwa ein Drittel sich selbst besser unter Kontrolle haben. Wenn der Chef
schimpft, ist scheinbar eine souverdne Annahme der Kritik gefragt — wirklich schaffen tun das die
wenigsten. Aus der Reihe tanzt die Kommunikationsfahigkeit. Trotz hoher Selbsteinschétzung sehen
27 % der Befragten auch einen starken bis sehr starken Entwicklungsbedarf. Die Kommunikation ist
also essentiell in jeglichen beruflichen Rollen und viel entsprechendes Training wére nicht verkehrt.

© ComTeam AG
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Selbsteinschatzung:
Wie stark schétzen Sie Ihre aktuellen Personlichkeitsfahigkeiten ein?

Mdchte ich weiterentwickeln

Empathie | 58% 0%

Offenheit / Neugier | 56% 10%2 %
Soziale Kompetenz | 4% 13% 3%
Kommunikationsfahigkeit | 7% 17% 8%
Selbstreflexion | 4% 15% 4%
Gewissenhaftigkeit 2% 15% 5%
Kontaktreude ~ as%  [NECKONN 15% 8%
Achtsamkeit 2% 19% 7%
Selbstkontrolle 30% ; 2% E

Emotionale Stabilitat | 2% [NECEN %% |

© ComTeam AG

Fazit

Glaubt man der Selbsteinschatzung der Studienteilnehmer, ist man in den Unternehmen in Sachen
Personlichkeitsfaktoren gut aufgestellt. Die Hélfte der Befragten schétzt sich selbst gut ein, nur ein
geringer Teil hélt die eigenen Kompetenzen fiir schwach oder sehr schwach. Trotz hoher Einschatzung
steht aber der Wunsch nach Weiterentwicklung im Raum. Rund die Halfte der Teilnehmer mdchte die
Personlichkeit weiterentwickeln. Vor allem was die Selbstkontrolle und kommunikative Fahigkeiten
angeht. Ein klares Zeichen, dass noch Raum zur Entwicklung vorhanden ist.
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2 Erwartungen an Fihrung

Was erwarten Sie von (Mit-)Fiihrungskréften in lhrem Unternehmen wie stark?

Schatzen sich Filhrungskréfte und Mitarbeiterlnnen in Sachen Personlichkeitsfahigkeiten als fit ein
oder gibt es Aufholbedarf? Wenn ja, wo genau?

Fasst man die Antwortmdglichkeiten ,sehr stark” und ,stark” zusammen, ist die Selbsteinschétzung
der Studienteilnehmer erstaunlich hoch. Das heiBt, die Menschen schreiben sich allgemein ein hohes
MaB an Personlichkeitsfahigkeiten zu. Betrachtet man die Grafik, erweckt es den Anschein, als seien
wir nur von starken Personlichkeiten umgeben. Es gilt zu vergleichen, ob dieses Selbstbild auch aus
Sicht der Anderen bestétigt wird. Mehr dazu im Kapitel ,Einschatzungen von Persénlichkeitsfahig-
keiten bei anderen” auf Seite 14.

Erwartungen:
Was erwarten Sie von (Mit-)Fiihrungskréften in Ihrem Unternehmen wie stark?
Erwartungen aktuell ... und das ist in 3-5 Jahren
Achtsamkeit
Selbstreflexion
Emotionale Stabilitat
Selbstkontrolle
Empathie
Gewissenhatftigkeit
Offenheit /Neugier
Kontaktfreude
Kommunikationsfahigkeit
Soziale Kompetenz _
0% 25% 50 % 75% 100% 0% 25% 50 % 75% 100 %
M sehrhoch W@ hoch B mittel W sehrviel wichtiger [l wichtiger
M gering M sehr gering I gleich wichtig I weniger wichtig
© ComTeam AG M viel weniger wichtig
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Die 556 Teilnehmer der ComTeam-Studie 2014 haben summa summarum hohe Erwartungen an

ihre (Mit-)Fihrungskrafte. Rund drei Viertel bewerten alle Faktoren, von der Achtsamkeit (74%) Uber
die Selbstkontrolle (76%) bis hin zur sozialen Kompetenz (79 %), als wichtige Flihrungsfahigkeiten.
Besonders hoch sind die Erwartungen bei der Kommunikationsfahigkeit und Selbstreflexion — 84 % bzw.
82 % der Teilnehmer geben an, dass sie hier hohe bis sehr hohe Erwartungen an ihre Chefs haben.

Ein dhnliches Ergebnis brachte bereits die ComTeam-Studie ,Flihrungsraum® (2012) zu Tage:
Kommunikationsfahigkeit, Empathie und Zuhéren sind Kernkompetenzen der Top-Leute, allerdings
galten sie damals als verbesserungswiirdig. Das bestéatigt auch die aktuelle Studie, denn bei den
kommunikativen Fahigkeiten sehen immerhin 63 % der Befragten Weiterentwicklungsbedarf.
Dass es hochste Eisenbahn ist, zeigt auch die Gallup-Studie 2012: Mitarbeiterinnen vermissen
sowohl vertikal als auch horizontal eine offene Kommunikation. Als Grund wird meist mangelnde
Zeit angegeben.

Die Kontaktfreude gehdrt augenscheinlich nicht so sehr zum Qutfit eines oberen Managers.
L,Nur 63 % erachten sie fiir wichtig — ein niedriger Wert im Vergleich zu den anderen Personlich-
keitsfahigkeiten. Wirkt sich hier bereits die virtuelle Fiihrung im Zeitalter von Web 2.0 aus?
Oder machten die Mitarbeiterinnen eine gewisse Distanz zur Chefetage wahren?

Ins Auge sticht, dass genau jene Bereiche, in denen sich die Teilnehmer selbst eher schwécher ein-
schétzen, bei den Erwartungen an die Filhrungskréfte an erster Stelle stehen. Bei Top-Leuten wird Acht-
samkeit, Selbstreflexion und emotionale Stabilitdt von (iber zwei Drittel der Teilnehmer vorausgesetzt.

Und wie sieht es in 3-5 Jahren aus? Deutlich wichtiger wird die Offenheit und Neugier von Flihrungs-
kréften. Innovationen missen vorangetrieben werden, um im Wettbewerb zu bestehen. Ebenfalls
zulegen werden die soziale Kompetenz und Empathie. Personlichkeitsfahigkeiten sind demnach
keine kurzlebigen Modeerscheinungen, sondern Incentives, die tiber den Erfolg einer Fiihrungskraft
entscheiden. Von Bedeutungsverlust kann man bei keinem der Faktoren sprechen. Lediglich bei der
Gewissenhaftigkeit sind 8 % der Meinung, dass sie weniger gefragt sein wird und 68 % nehmen an,
dass sie gleich wichtig bleibt. Es bleibt zu hoffen, dass sie nicht auf der Strecke bleibt.
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Eine Verdnderung der Bedeutung wird auch bei emotionaler Stabilitat, Selbstkontrolle und Kontakt-
freude nicht erwartet. Sind das erste Anzeichen in Richtung volatile Fiihrung?

Um Flihrungskrafte vor einer etwaigen Panikattacke zu bewahren: Nicht nur von ihnen, auch von den
zukiinftigen Mitarbeiterinnen werden Soft Skills erwartet. Tolle Zeugnisse reichen nicht mehr aus und
Personaler ,drfen” bereits bei Stellenanzeigen eine Liste ,weicher” Anforderungen anhangen.

Das ergab eine Befragung von 2.154 Unternehmen des Deutschen Industrie- und Handelskammer-
tags (2004).
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3 Einschatzungen von Personlichkeitsfahigkeiten bei anderen

Wie stark erleben Sie diese Fahigkeiten bei anderen?

ComTeam interessierte sich nicht nur daftr, wie sich die Teilnehmer selbst einschétzen und was
von Fiihrungskréaften erwartet wird, sondern sah sich auch an, wie stark Persénlichkeitsfahig-
keiten tatsdchlich wahrgenommen werden. Und zwar bei Fiihrungskréften, Mittelmanagern und
Jung-Flhrungskréften sowie getrennt nach Geschlechtern. Eins vorweg: Hier haben wir die Luft
angehalten!

Einschétzungen:
Selbstbild und Fremdbild bei Fithrungskréaften

Achtsamkeit  Selbst- Emotionale Selbst- Empathie = Gewissen-  Offenheit/ Kontakt- Kommunikations- Soziale

L]

mittel hoch sehr hoch
=

gering
o

sehr gering

reflexion Stabilitat kontrolle haftigkeit Neugier freude Féhigkeit ~ Kompetenz
© ComTeam AG M Geschéftsfiihrer oder Vorstand M Erlebt: TOP-Fiihrungskréfte
B Fiihrungskraft im Mittelmanagement [ Erlebt: Mittelmanagerinnen
W Junge Fiihrungskréfte [ Erlebt: Junge Fiihrungskréfte
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Beim Fremdbild sieht es deutlich anders aus als bei der Selbsteinschétzung, (vgl. Kapitel 1 ,Selbstein-
schatzung der Personlichkeitsfahigkeiten*, Seite 8) denn in Richtung ,sehr hoch” schafft es keine Gruppe.
Top-Fiihrungskréfte punkten bei emotionaler Stabilitdt, Selbstkontrolle, Gewissenhaftigkeit und Kommuni-
kationsfahigkeit. Ein &hnliches Bild ergibt sich bei den Mittelmanagern in der ,,Sandwich-Position®.

Die Jung-Fuhrungskréfte haben die Nase, wie zu erwarten, bei Offenheit/Neugier und Kontaktfreude vorne.

Besonders auffallig: AuBer bei emotionaler Stabilitt und Selbstkontrolle schneiden die Frauen stets
besser ab als ihre mannlichen Counterparts. Deutlich mehr attestiert man ihnen die Fahigkeit zur
Empathie, Selbstreflexion und Achtsamkeit. Sind die Frauen den Mannern wirklich derart weit voraus
oder sind wir immer noch alten Geschlechterrollen verhaftet: Sorgt die Frau fiir das Wohlgefuhl und
der Mann flr die Moneten?

Einschétzungen:
Wie stark erleben Sie diese Fahigkeiten bei anderen?

g

ﬁ 5

g4

g

g2 |

g

[ A , I

% Achtsamkeit Selbst- Emotionale Selbst- Empathie  Gewissen-  Offenheit/ Kontakt- Kommunikations- Soziale
reflexion Stabilitat kontrolle haftigkeit Neugier freude Féhigkeit ~ Kompetenz

© ComTeam AG B TOP-Fiihrungskraften [ Mittelmanagerinnen B "jungen" Fiihrungskréften [ Frauen Ménner
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Besonders auffallig: Geschaftsflihrerinnen und Vorstande schneiden bei Achtsamkeit, Selbstreflexion
und Empathie eher schlecht ab. Sie selbst schétzen sich allerdings als recht gut ein. Beim Einflihlungs-
vermdgen gehen Selbst- und Fremdbild eklatant weit auseinander. Sind sie wirklich geflihiskalte
Narzissten oder hdngt das etwa mit Heldenkultur in der Filhrung zusammen?

Das Zeigen von Geflihlen gilt bei Geschaftsmannern nicht unbedingt als kompetent und zu viel
,menscheln” weckt Misstrauen. Im Privatleben ist der knallharte Banker jedoch oftmals ein liebevoller
Opa. Seine Mitarbeiterinnen kriegen davon aber nichts mit, konnte er doch als verweichlicht gelten.
Dass sich Fiihrungskréfte nichts anmerken lassen, bestétigt auch das Ergebnis bei der emotionalen
Stabilitat: Es wird ihnen sogar mehr Besténdigkeit zugesprochen, als sie sich selbst geben.

Hier mussen (und kénnen) Top-Manager noch lernen.

Aber nicht nur sie, denn bei den Mittelmanagerinnen klaffen Selbst- und Fremdbild &hnlich weit aus-
einander. Doch das Bild sieht im Ganzen etwas besser aus: die Befragten empfinden die Mittelmana-
gerlnnen zumindest als offener und sozial kompetenter als die Geschaftsflihrerinnen. Gerade fiir das
Mittelmanagement ist die Féhigkeit, Konflikte auf zwischenmenschlicher Basis zu lésen von gréBter
Wichtigkeit. Denn sie werden als Sprachrohr zur Chefetage und umgekehrt wahrgenommen. Laut
ComTeam-Studie ,Fiihren im Mittelmanagement” (2011) ist noch einiges zu tun. Féhigkeiten wie
motivieren, kommunizieren, Konflikte effizient I6sen, prasent und authentisch sein seien gelernt.
Mittelmanagerinnen halten sich selbst flir offen und neugierig bzw. wéren es gern. Die Position
zwischen Chefs und Mitarbeiterinnen erlaubt es ihnen allerdings nicht wirklich. Die Work-Life-Balance
zu halten ist ohnehin schon schwer und mehr Offenheit bedeutet oftmals noch mehr Arbeit.

Zu einem ahnlichen Ergebnis kam die Gallup-Studie 2013. Als wichtigstes Kriterium fiir fehlendes
Engagement der Mitarbeiterinnen kristallisierte sich schlechtes Management heraus. Die rund 1.400
Befragten gaben u. a. an, nicht zu wissen, was von ihnen erwartet wird, dass sich Vorgesetzte nicht
fiir die Menschen interessieren wiirden und dass ihre Meinungen und Ansichten kaum Gewicht hétten.
Ein schlechtes Zeugnis flr die obere Etage. Etwas mehr (sichtbare) Achtsamkeit und Empathie
wilrden hier nicht schaden. Dazu Marco Nink von Gallup: ,Es wird deutlich, welchen Einfluss das
Fiihrungsverhalten [...] auf die Verbundenheit der Mitarbeiterinnen hat. Gute Flihrung orientiert sich
am Menschen.” Wahre Worte angesichts der Ergebnisse der Gallup- und ComTeam-Studie.
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Die Youngsters in der Flinrungsebene sind besonders selbstbewusst, was die Einschatzung der
eigenen Personlichkeitsféhigkeiten betrifft. Bestatigt werden sie leider nicht ganz. Deutlich tiber-
schatzt haben sie sich nahezu tiberall. Sie selbst glauben, ihre Impulse gut im Griff zu haben und
emotional ausgeglichen zu sein. Im Vergleich zu den oberen Etagen werden die Jungen hier am
wenigsten bestatigt. Relativ deckungsgleich sind Fremd- und Selbstbild bei Offenheit/Neugier,
Kontaktfreudigkeit und Gewissenhaftigkeit. Das attestiert man den Nachkommenden.

Liegt das daran, dass sie noch nicht ,,on top“ und im ,Narzissten-Einheitsbrei* angelangt sind?

Fazit

Das Selbst- und Fremdbild bei Fiihrungskraften klafft eklatant weit auseinander. Ist das ein Zeichen
dafiir, dass die Top-Leute Narzissten sind oder hat es etwas mit Heroismus zu tun? Oder noch
schlimmer: Méchten Flihrungskrafte keine menschliche Seite zeigen? Fakt ist, dass die obere Etage
im Fremdbild bei Achtsamkeit, Selbstreflexion und Empathie schlecht abschneidet. Sie selbst schétzt
sich jedoch durchwegs als passabel ein. Das ist gerade in Hinblick auf die Fahigkeit ,Selbstreflexion”
widerspriichlich, denn wenn man der Meinung ist, sich selbst gut einschétzen zu kdnnen, wiirden
Selbst- und Fremdbild ja nicht getrennte Wege gehen. Hier besteht Aufholbedarf. Ein Coaching
kénnte keinesfalls schaden, um sowohl die Selbstreflexion als auch andere soziale Fahigkeiten zu
stérken. Rund die Hélfte der Teilnehmer mdchte die Personlichkeit weiterentwickeln. Vor allem was
die Selbstkontrolle und kommunikative Fahigkeiten angeht. Ein klares Zeichen, dass noch Raum zur
Entwicklung vorhanden ist.
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Situationen, in denen Personlichkeit hilft

Fiir wie notwendig halten Sie Personlichkeitsfahigkeiten, um diese Situationen zu meistern?

Tragen Social Skills dazu bei, Projekte voran zu bringen, Konflikte zu l6sen oder Verbindlichkeiten
sicherzustellen? Sorgen Achtsamkeit, Empathie und Selbstreflexion fiir mehr Leistung und Qualitat?
Steigert ein respektvoller Umgang die Motivation im Team? Ja, wenn es nach den Teilnehmern der
ComTeam-Studie 2014 geht.

Situationen:
Fiir wie notwendig halten Sie Personlichkeitsfahigkeiten, um diese Situationen zu meistern?

Verbindlichkeit (Prozesge, Zusagen, efc...) sicherztellen

Fiir Leistung und Qualitit sorgen

(komplexe) Entecheidungen treffen

Herausfordernde Geapriiche fithren

Bereichsiibergreifend oder international zusammenarbeiten
Umgang mit widerspriichlichen Interessen und Zislen
Verdnderungen/ Projekte voran bringen

Konflikte bearbeiten

Motivation im Team aufbauen und pflagen

© ComTeam AG
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Ob Geschéftsfiihrer, Mitarbeiterinnen oder Mittelmanager — man ist sich einig: Personlichkeitsfahig-
keiten spielen eine tragende Rolle fiir das Gelingen entscheidender Situationen in Unternehmen.
Nicht nur, wenn es im Team kracht, sind ,weiche* Kompetenzen gefragt, auch bei knallharten
Showdowns wie internationale Zusammenarbeit, Verdnderungen auf den Punkt bringen und heraus-
fordernde Gespréche flihren. Von mdglichen 5 Punkten brachten es ,Motivation im Team aufbauen
und pflegen®, ,Konflikte bearbeiten” und ,Veranderungen voranbringen* im Durchschnitt auf tiber

4 Punkte.

Besonders was die Projektarbeit betrifft ist das ein sensationelles Ergebnis. Wenn es wahr ist, dass
Personlichkeitsfahigkeiten flir den Erfolg von Projekten eine tragende Rolle spielen und man gleich-
zeitig weiB, dass die Projektwirtschaft steil im Anstieg ist, dann wei8 man auch, in welche Richtung
es in Zukunft gehen wird. ,Organisatorische Verdnderungen hin zu Gruppenarbeit und Projektorga-
nisation bauen auf Kommunikation auf. Teamfahigkeit wird deshalb immer entscheidender”, wusste
Rainer Schmidt-Rudloff von der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA) bereits
vor rund zehn Jahren (vgl. rp online, 2002). Die Ergebnisse der ComTeam-Studie bestétigen diese
Aussage. Team-, Kommunikations- und Konfliktfahigkeit werden ebenso wie Kritikfahigkeit und
Fiihrungskompetenz zu Schitisselqualifikationen der Zukunft. Der Einzelkdmpfer von einst ist nicht
mehr en vogue.

Laut ComTeam-Studie ,Flihrungsraum® (2012) zahlt Konfliktfahigkeit zu den finf wichtigsten
Kompetenzen von Fithrungskréften, die verbessert werden miissen. Ohne die Féhigkeit, Konflikte
[6sen zu konnen, sind Manager den Herausforderungen von morgen nicht gewachsen. Hier besteht
Aufholbedarf und zwar deutlich. Vielleicht ist das Training der Personlichkeitsfaktoren der Schilissel
zum Erfolg.

Um die Ergebnisse zu untermauern, sah sich ComTeam an, ob es bei dieser Fragestellung Unter-
schiede je nach Funktion der Teilnehmer gibt. Methodisch und inhaltlich aussagekraftiger konnte die
Analyse nicht sein: Es gibt kaum Unterschiede, was die Wichtigkeit der Personlichkeitsfahigkeiten auf
ein Neues unterstreicht.

COMTEAM | STUDIE 2014: PERSONLICHKEIT UND PRODUKTIVITAT

19



Situationen:
Fir wie notwendig halten Sie Persénlichkeitsfahigkeiten... (nach Funktion)

Verbindlichkeit (Prozesse, Zusagen, etG...) Sichers el n e
Filr Leistung und Qualitiit sorgen | HE——— 8 _.......
(Komplexe) Entscheidungen treffen

Herausfordernde Gespriche fiihiren | —

Bereichsiibergreifend oder international zUsammenarbeiten
Umgang mit widerspriichlichen Interessen und Zielen _
Veranderungen /Projekte voran bringen
Konflikte hearbeitc | ——-

Motivation im Team aufbauen und pflegen —

1 2 3 4 5
M Fiihrungskraft im Mittelmanagement [ Geschiftsfiihrer oder Vorstand M Filhrungskraft in erster Filhrungsverantwortung
Selbstandig/ Freiberufler "1 Mitarbeiterin/Mitarbeiter
© ComTeam AG

Wirft man einen genaueren Blick auf die Grafik, erkennt man einen Ausbruch der Filhrungskréfte in
erster Fiihrungsverantwortung bei ,Fir Leistung und Qualitit sorgen®. Fir sie sind personliche Fahig-
keiten in dieser Situation wichtiger als fiir alle anderen Befragten. Warum ist das so? Erkennen sie
etwas, was den anderen, vor allem der oberen Fiihrungsebene, verborgen bleibt? Oder geht das
Fiihren spater schlicht und ergreifend mit Schulterklappen? Die Freiberufler spitzen bei ,bereichs-
uibergreifend oder international zusammenarbeiten®. Das ist klar, sie befinden sich in keinen Organi-
sationen und sind von ihrer Personlichkeit abhéngig, was das Akquirieren von Auftrégen anbelangt.
Ansonsten sind die Angaben ausgeglichen und sprechen fiir sich, was die Notwendigkeit von Person-
lichkeitsfahigkeiten angeht.
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Fazit

Ein wunderbar ausgeglichenes Ergebnis, was die Notwendigkeit von Personlichkeitsfahigkeiten flir
die Bewdltigung unterschiedlicher Situationen betrifft. Man ist einer Meinung: Wenn es im Team
kracht, wenn Projekte vorangehen sollen und wenn es zu internationaler Zusammenarbeit kommt,
ist Personlichkeit gefragt. Mit Hard Skills allein landet man in der Sackgasse, sogenannte weiche
Fahigkeiten bringen einen wieder in die Spur und dem Ziel einen Schritt néher. Aus ComTeam-Sicht
sei Fuhrungskréften geraten, in die Unternehmenskultur und soziale Fahigkeiten zu investieren.

Am Ende des Tages wird es sich lohnen.
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5 Image von Personlichkeitsfaktoren

Welche Personlichkeitsfaktoren gelten als Zeichen von Coolness, Charakter- oder
Entscheidungsstérke?

Wie steht es nun um Personlichkeitsfahigkeiten? Werden sie als brauchbar angesehen?
Oder eher als Floskeln von Flinrungskréften, die sich anders nicht durchsetzen konnen?
ComTeam fragte sich, welche Social Skills verleihen das Image von Coolness, Charakter-
oder gar Entscheidungsstérke?

£
:

Achtsamkeit Selbst Emotionale Selbst- Empathie  Gewissen-  Offenheit/ Kontakt- Kommunikations- Soziale
reflexion Stabilitat kontrolle haftigkeit Neugier freude Féhigkeit ~ Kompetenz

© ComTeam AG Imagefaktoren: W Coolness I Charakterstirke B Entscheidungsstirke
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Das Image betreffend ist die Kommunikationsfahigkeit der klare Sieger. Sie gilt sowohl als Zeichen
von Coolness, Charakter- und auch Entscheidungsstérke. Kein Wunder, dass etwa zwei Drittel der
Befragten die eigenen kommunikativen Fahigkeiten zumindest ,etwas” weiterentwickeln mochten.
Anders bei der Kontaktfreudigkeit: Sie gilt als cool und zeugt von Charakterstarke. Weiterentwick-
lungsbedarf sehen hier aber weniger, 43 % madchten die eigene Kontaktfreudigkeit nicht weiterent-
wickeln. Emotionale Stérke, Selbstkontrolle und Gewissenhaftigkeit gelten als relativ cool und
charakterstark. Der Weiterentwicklungsbedarf bei der ,Geflinlsstarke* war am héchsten, ebenso
vorne mit dabei war die Selbstkontrolle. Ist hier ein Trend Richtung alter Werte auszumachen?

Von der ,menschlichen” Seite betrachtet erschreckend: Achtsamkeit, Empathie und Selbstreflexion
scheinen nicht sonderlich angesagt zu sein. Eine Situation richtig einzuschatzen, sich in andere
einzuflihlen und die eigenen Impulse zu kontrollieren, gilt weder als richtig cool noch als charakter-
oder entscheidungsstark. Der einsame Held I&sst griiBen. Nicht verwunderlich, dass Fuhrungskréfte
lieber darauf verzichten, diese Eigenschaften ans Tageslicht dringen zu lassen.

Und wer wird nun als entscheidungsstark wahrgenommen? Das emotionslose Pokerface oder der
einfiihlsame Gentleman? Das Bild ist relativ klar: Hat man seine Emotionen unter Kontrolle und kann
liberzeugende Reden halten, dann hat man gewonnen. Bei Menschen mit diesen Eigenschaften
glaubt man an die Richtigkeit der von ihnen getroffenen Entscheidungen. Etwas weniger Vertrauen
setzt man in Flihrungskréfte, die Achtsamkeit an den Tag legen, sich selbst realistisch einschétzen
sowie andere Menschen und ihre Empfindungen wahrnehmen. Wer zu lange Uberlegt, kann sich
seiner Entscheidung nicht sicher sein. Personlichkeitsfahigkeiten gelten demnach eher als cool

und charakterstark, denn als Hilfe, Entscheidungen zu treffen. Diesen Ergebnissen zufolge hat das
Pokerface in Sachen ,Kalkulationskalkiil* nach wie vor die Nase vorn, ganz egal, welche Emotionen
tatsdchlich in ihm schlummern.
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Fazit

Was das Image betrifft schneiden Kommunikationsfahigkeit, emotionale Stérke, Selbstkontrolle und
Gewissenhaftigkeit am besten ab. Kommunikativ zu sein gilt als besonders cool, seine Emotionen unter
Kontrolle zu haben zeugt von Charakterstirke und Selbstkontrolle geht einher mit der Vorstellung
einer entscheidungsstarken Persénlichkeit. Soweit so gut. Achtsamkeit, Selbstreflexion und Empathie
sind allerdings nicht besonders angesagt. Ihnen attestiert man weder Coolness, noch Charakter- oder
Entscheidungsstérke. Woran liegt das? Weckt zu viel ,Menscheln” Misstrauen? Oder gehen sie einher
mit der Vorstellung einer verweichlichten, unbestandigen Personlichkeit? Ein prekére Situation, denn
mehr als zwei Drittel der Befragten erwarten genau diese Eigenschaft zu einem hohen MaB von ihren
Vorgesetzten.

Hier ist Entwicklungsbedarf zu leisten: von Personalern und Dienstleistern, die dazu relevante Semi-
narangebote liefern. Aber vor allem von den Flihrungskréften an der Spitze selbst, die sich durchaus
trauen durfen, das Image des ,emotionalen Stahlbarons” zu ersetzen, mit lebendiger, klarer und
ambitionierter Verantwortlichkeit. Ob sie das machen, zeigt Kapitel 9 ,Unterstiitzung bei der Person-
lichkeitsentwicklung” auf Seite 35.
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Wirtschaftliche Relevanz von Personlichkeitsfaktoren

Welche Personlichkeitsfaktoren gelten als Zeichen von Coolness, Charakter- oder
Entscheidungsstérke?

Wir wissen bereits, wo sich die Studienteilnehmer stark einschétzen, was von Fiihrungskréaften
erwartet wird und wie sich Selbst- und Fremdbild vertragen. Jetzt geht es an das Eingemachte:
Sind Personlichkeitsfahigkeiten reine Nettigkeit oder bedeutende Faktoren fiir den wirtschaftlichen
Erfolg eines Unternehmens? Sorgen sie mit daf(r, dass das Geld in den Kassen landet?

Alle Personlichkeitsfahigkeiten sind in der Relevanz zu mindestens 60 % hoch bzw. sehr hoch.
Also sollten die Unternehmen in die Personlichkeitsentwicklung ihrer Mitarbeiterinnen investieren,
und zwar deutlich. Die Top-Erfolgsfaktoren der befragten Mitarbeiterlnnen und Flihrungskrafte sind
Kommunikationsfahigkeit (93 %), Offenheit und Neugier (84 %) sowie soziale Kompetenz (83 %).
Kommunikative Fahigkeiten werden als sehr hoch oder hoch eingeschatzt. Kein Wunder, dass 63 %
der Befragten den Wunsch zur Weiterentwicklung duBern, obwohl sie sich bereits als relativ stark
einschétzen (80 %). Etwas befremdlich scheint, dass Achtsamkeit, emotionale Stabilitit und Selbst-
kontrolle auf den letzten Plétzen zu finden sind. Ist der (iberlegte, ruhig auftretende Entscheider
etwa out? Tritt jener in den Vordergrund, der auf die Pauken schlagt?

Die Gallup-Studie stellte in den letzten beiden Jahren ebenfalls eine Korrelation zwischen Persénlich-
keitsfahigkeiten und finanziellen Folgen fest. Demnach sei geringe Arbeitszufriedenheit und Identifi-
kationsmangel mit dem Betrieb flir hohere Ausgaben verantwortlich. Und das in einem verheerenden
AusmaB: 2013 gaben 17 % der Befragten an, keinerlei emotionale Bindung zum Unternehmen zu
haben, 2012 waren es sogar 24 %.

Aus diesen Umstanden errechnete Gallup fir ein Unternehmen mit 1.000 Mitarbeitern jéhrliche

Mehrkosten von rund 307.000 Euro. Das sind keine Peanuts. Daflir verantwortlich sind fehlende
Anerkennung, wenig Menschlichkeit und spéarliche Unterstiitzung.
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Wirtschaftliche Relevanz

Kommunikationsfahigkeit
Offenheit/Neugier
Soziale Kompetenz
Gewissenhaftigkeit
Kontaktfreude
Selbstreflexion

Empathie

Achtsamkeit

Emotionale Stabilitat
Selbstkontrolle

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
B sehr hoch [l hoch [ mittel Il gering [l sehr gering

© ComTeam AG

Auch die letztjahrige ComTeam-Studie (2013) bestatigte die Wichtigkeit von Anerkennung und dem
Umgang mit Mitarbeitern. Anerkennung und Tadel wurde nach Flihrung als zweitwichtigstes Kulturfeld
flir den wirtschaftlichen Erfolg angegeben. Die Zufriedenheit damit 1asst aber zu wiinschen dbrig.
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Nur etwa ein Drittel der Befragten schéatzte die Situation bei Lob und Tadel als gut ein, ein weiteres
Drittel ringt dem Chef nur gelegentlich ein Lob ab und der Rest verhungert nahezu an positiver Rick-
meldung. Aber: Mit Kritik und Tadel spart man nicht, meinten 45 % der Studienteilnehmer.

Eine prekére Situation, ist doch laut ComTeam-Studie ,Flihrungsraum® (2011) Anerkennung und
Respekt einer der wichtigsten Attraktivitdtsfaktoren von Unternehmen. Letztendlich entscheidet nach
wie vor, wie getadelt und gelobt wird. (Zukiinftige) Mitarbeiterinnen beobachten hier sehr genau (vgl.
Goldpark, 2009).

Zusammenhénge von ...
|

...personlicher Entwicklung und
der Fahigkeit, Aufgaben
im Job produktiv und
effektiv zu erfiillen?

...Fdhigkeit zur Selbstreflexion
und der Zielorientierung
und Entscheidungsfahigkeit
im Beruf?

...Empathie-Fahigkeit
und Projekterfolg?

|
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
sehr schwach M schwach ] mittel [l stark Il sehr stark

© ComTeam AG
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Laut ComTeam-Studie 2014 héngt die personliche Entwicklung mit der Fahigkeit, den eigenen

Job produktiv und effektiv zu erftillen, zu 73 % stark bis sehr stark zusammen. Zielorientierung und
Entscheidungsfahigkeit sind mit ebenfalls 73 % stark oder sehr stark von der eigenen Selbstreflexion
abhéngig. Das heiBt, wenn man sich selbst richtig einschétzt, trifft man auch die richtigen Entschei-
dungen. Empathie ist hier das Nonplusultra, um Projekte zum Erfolg zu filhren. Einen schwachen
Zusammenhang attestieren unter 10 % der Befragten. Ein eindeutiges Zeichen, welchen Stellenwert
Personlichkeitsfahigkeiten einnehmen.

Werden Unternehmensbereiche, GroBe und Geschlecht getrennt voneinander betrachtet, ergeben
sich keine signifikanten Unterschiede. Das ist eine duBerst bestatigende Aussage, denn die Wichtig-
keit der Personlichkeitsfaktoren wird aus verschiedenen Blickwinkeln &hnlich betrachtet — sowohl
von der Geschéftsleitung, der HR-Abteilung als auch von Méannern und Frauen. Einzelne AusreiBer
sind bei den Branchen auszumachen. Allerdings ist es Klar, dass Offenheit und Neugier fir die
Medienbranche einen héheren Stellenwert einnehmen als zum Beispiel flir die Finanzdienstleister.
Hinsichtlich UnternehmensgréBe scheinen Kontaktfreudigkeit und Empathie leicht abzunehmen.
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Fazit

Die Investition in Personlichkeitsentwicklung bringt Bares in die Kassen. Das bescheinigen die Studien-
teilnehmer, indem allen Faktoren eine wirtschaftliche Relevanz von mindestens 60 % nachgesagt
wird. Top-Erfolgsfaktoren sind Kommunikationsfahigkeit, Offenheit und Neugier sowie soziale
Kompetenz. Das heiBt zusammengefasst: Ausgepragte Social Skills tragen dazu bei, dass richtige
und vor allem realistische Entscheidungen getroffen werden, dass Aufgaben zielfiinrend erflillt
werden und Projekte erfolgreich (iber die Biihne gehen. Kommt es zu unvorhergesehenen Kompli-
kationen, kdnnen Personlichkeitsfahigkeiten das Boot vor dem Sinken bewahren.

Die Gallup-Studie 2013 kam zu dem Ergebnis, dass fehlende Anerkennung, wenig Menschlichkeit
und spérliche Unterstlitzung beachtliche finanzielle Folgen hat. Zurlickzufiihren sei das auf zunehmende
Fehltage, Fluktuationen und schlechte Produktivitdt. Ein materieller Schaden, der mit deutlich geringerem
Aufwand verhindert werden konnte.
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7 Hinderliches flr die Anwendung von Personlichkeitsfahigkeiten

Was behindert Sie im Alltag am stérksten, lhre personlichen und sozialen Fahigkeiten anzuwenden?

Die Alltagshektik frisst die Personlichkeit auf. ComTeam fragte: ,Was behindert Sie im Alltag am stérksten,
Ihre personlichen und sozialen Fahigkeiten anzuwenden?* Unter den rund 1.000 offen genannten
Begriffen hatten satte 300 mit dem Faktor Zeit und Hektik zu tun. Das ist alarmierend, denn scheinbar
hat man in der Arbeit keine Zeit, Luft zu holen und sinnvolle Dinge zu tun.

~ .~ Termindruck/Hektik

Akzeptanz fiir Personlichkeitsfihigkeiten fehit

Arbeitsbelastung

Hierarchiedenken

Fiihrung nicht forderlich

Unternehmenskultur
Unsicherheit, Unklarheit
Ergebnisdruck
Organisationsprobleme
Entscheidungen nicht optimal
Kolleginnen
Stress
Kommunikationstahigkeiten
Politik.

aehmende Haufigkeit der NENnuUNgen

Aagat
s Wtirisgiet.

© ComTeam AG
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Dass Zeit die knappste Ressource im 21. Jahrhundert ist, hat bereits die ComTeam-Studie 2013 zum
Thema Unternehmenskultur ans Tageslicht gebracht. Etwa zwei Drittel der Befragten sind in inren
Unternehmen mit einem rigiden und sparsamen Zeitmanagement konfrontiert. Firr Uberlegungen,
Ideen und Einschatzung ist nur wenig Zeit, denn ,wer zu spat kommt, den bestraft das Leben®.
Etwa ein Drittel der Betriebe folgt dieser Strategie. Nur 20 % setzen auf die Kraft in der Ruhe.

Die Gallup-Studie (2012) kam zu dem Ergebnis, dass die befragten Mitarbeiterinnen eine offene
Kommunikation vermissen. Die Moglichkeit sich zu erkldren und versténdlich zu machen ist demnach
nahezu nicht gegeben, weder horizontal unter Kollegen noch vertikal Richtung Filhrungsebene.

Als Hauptgrund wird der Mangel an Zeit genannt. Gallup geht jedoch einen Schritt weiter und stellt
die Vermutung auf, dass dies nur ein Vorwand sei, denn etliche Fihrungskrafte wirden nicht tiber
die nétige Kommunikationsfahigkeit verfiigen.

Aber was hemmt noch? Zum Problemfaktor ,Zeit" kommt hinzu, dass fiir Personlichkeitsfahigkeiten
die bitter nétige Akzeptanz fehlt. Bislang scheint in der Businesswelt noch nicht durchgedrungen

zu sein, dass die personliche Entwicklung entscheidend fiir effektive Arbeit und Produktivitat im
Unternehmen ist. Ein nettes Incentive durchwegs, wirtschaftlich effizient nein. Eine Annahme, die in
Zukunft zwischen Gewinner und Verlierer entscheiden wird. Oder zeigt man schlichtweg nicht, dass
Personlichkeitsfahigkeiten wichtig sind, weil ihr Image nicht das Beste ist (vgl. Kapitel ,Image von
Personlichkeitsfaktoren®, Seite 22)? Das kdnnte mitunter ein Grund daflr sein, dass die eigene
Mutlosigkeit ebenfalls in den angegebenen Hindernissen zu finden war. Traut man sich nicht,
Personlichkeit zu zeigen, um nicht als schwach und inkompetent abgestempelt zu werden?

Ein vermutlich folgenschwerer Kreislauf.

Wie schafft man es nun, in der eigenen Unternehmenskultur die Gewichtung von Persénlichkeits-
fahigkeiten zu heben? Von heute auf morgen Teamsitzungen einzuberufen, die flir alle Mitarbeiterinnen
gelten, hat nur wenig Sinn, wenn das Team eine derartige Kommunikation und Feedbackkultur nicht
kennt. Filhrungskréfte miissen bei sich selbst beginnen und den Blick auf das eigene Handeln richten.
Nur durch eine gezielte Selbstreflexion wird man auch bei den Mitarbeitern erfolgreich sein. Das ist
der richtige erste Schritt, um Soft Skills mehr Gewicht zu geben.
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Fazit

Das Problem, Personlichkeitsféhigkeiten zu leben, liegt nicht am Nicht-Kénnen oder Nicht-Wollen,
denn vielmehr an nicht vorhandener Zeit und fehlender Akzeptanz. Das mahnt dazu, das rigide Zeit-
management aufzubrechen und zwischenmenschlichen Dingen Vormarsch zu gewahren.

Nichts beeintrachtigt die Produktivitdt und Motivation mehr als standiger Zeitdruck und fehlende An-
erkennung fir Leistungen. Damit einher gehen fehlende Sorgfalt und sinkende Innovationskraft. Denn
wie soll eine Tatigkeit das bestmdgliche Ergebnis hervorbringen, wenn die Zeit scheinbar durch die
Finger rinnt und keinerlei Beifall gespendet wird? Irgendwann wird man sich mit einem guten, jedoch
nicht mit dem besten Ergebnis zufrieden geben, wenn dadurch der Termindruck eingehalten und das
Gesicht gewahrt werden kann. Ist das wirklich das Ziel von Unternehmen?
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8 Ausloser, sich zu entwickeln

Welche Ausldser und AnstdBe erleben Sie als wie stark fiir Inre Personlichkeitsentwicklung?

Aus den bisherigen Ergebnissen wissen wir, dass Personlichkeitsfahigkeiten zukiinftig an Bedeutung
gewinnen werden, Wiinsche nach Weiterentwicklung bestehen und auch die wirtschaftliche Relevanz
nicht zu unterschéatzen ist. Woher kommen aber nun die Impulse, Social Skills weiterzuentwickeln?
Von den Chefs kommen sie nicht wirklich, woher dann?

Impulse von Freunden, Bekannten |
Kritik von Vorgesetzten |
Kritik von Mitarbeiterinnen, Kolleginnen |
Impulse von Familienmitgliedern |
Beforderungen/ Anerkennung von Vorgesetzten
Personliches Scheitern an Aufgaben
Schicksalsschlage |
Werte- Krisen |
Korperliche Warnsignale als Folge von Stress
Coaching/ Mentoring

Erfolgserlebnisse
Neue Herausforderungen im Beruf '

Eigene Einsichten | N
0% 20 % 40 % 60 % 80%  100%

M sehrstark W stark [ mittel B schwach [ sehr schwach
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Die Top 3 fiir die (Weiter)Entwicklung der Personlichkeit sind mit je rund 80 %:

e FEigene Einsichten
e Neue Herausforderungen im Beruf und
o Erfolgserlebnisse

Die Kritik von Kollegen, Impulse von Freunden und Familienangehdrigen werden von rund 50 % als
starke bzw. sehr starke Impulsgeber angegeben. AuBere Impulse werden demnach als schwéchere
AnstoBe erlebt. Lediglich der Coach wird als starker Impulsgeber von auBen wahrgenommen. Dass
Coaching und Mentoring gut investiertes Geld sind, zeigt Platz 4 in der Rangliste. Etwa zwei Drittel
der Studienteilnehmer sind der Meinung, dass ein gezieltes Training ein starker bis sehr starker
Ausloser und Impulsgeber fiir die Persénlichkeitsentwicklung ist. Das gezielte Training liegt demnach
vor der Beforderung, dem personlichen Scheitern und der Kritik von Vorgesetzten.

Erinnern Sie sich? Die personliche Entwicklung hangt mit der Fahigkeit den eigenen Job produktiv
und effektiv zu erflillen zu 73 % stark bis sehr stark zusammen. Wie wir alle wissen ist ein Eisberg
weitaus groBer als der ersten Blick vermuten Iasst. Lediglich seine Spitze ist sichtbar, die starke
Masse befindet sich unter Wasser und ist nicht auf Anhieb erkennbar. Ahnlich verhélt es sich mit
Personlichkeitsfahigkeiten, man muss ihnen Beachtung schenken. Sie zu ignorieren wéare ebenso
fatal wie dem Eis unter Wasser keine Beachtung beizumessen. Tun Sie es doch, werden sie kentern.
Also: Setzen Sie Impulse und locken Sie die Fahigkeiten Ihrer Mitarbeiterinnen aus der Reserve!

Fazit

Impulse fur die Weiterentwicklung der Personlichkeitsféhigkeiten kommen vorrangig vom ,Inneren.
Eigene Einsichten, neue Herausforderungen und Erfolgserlebnisse spielen eine groBe Rolle, was den
Fortschritt der Personlichkeitsentwicklung betrifft. Bei den duBeren Impulsen werden von zwei Drittel
der Studienteilnehmer der Coach und ein gezieltes Training als maBgeblicher AnstoB empfunden.
Ausldser von Vorgesetzten und Kollegen sind eher auf den hinteren Pldtzen zu finden. Die Zeit wére
allerdings reif, fiir gezielte Impulse zu sorgen.
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Unterstiitzung bei der Personlichkeitsentwicklung

Wie stark werden Sie in Ihrer Personlichkeitsentwicklung unterstiitzt?

Der Wunsch die eigenen Personlichkeitsfahigkeiten weiterzuentwickeln ist, unabhéngig von Position

und UnternehmensgroBe, laut ComTeam-Studie 2014 vorhanden. Vor allem dort, wo man sich eher

schlechter einschétzt ist der Bedarf groB. 45 % der Befragten mdchten nicht so stark von Emotionen
davongetragen werden, 34 % hatten ihre Impulse gerne besser im Griff und 30 % finden sich selbst
als nicht aufmerksam genug, was in ihnen und um sie herum passiert. Nur um einige Einzelergebnisse
Zu nennen.

Wer ist aber dafiir verantwortlich, dass die Weiterentwicklung gewéhrleistet wird? Die Personal-
abteilung wére hier besonders gefragt, haben sich Soziologen und Psychologen, die hdufig diese
Positionen bekleiden, das doch quasi auf die Fahne geschrieben. Die Realitdt zeugt jedoch von einem
anderen Bild: Personlichkeit gilt bei vielen als Privatsache und demnach auch deren Entwicklung.

Unterstiitzung ... und ich wiinsche mir davon:

Vom Personal- = g | D %
e ~ -~ B -

Von meiner Fiihrungskraft - G |k

Von meinen Kolleginnen - % B% n *

Von privaten Freunden ' 8% B %

o
2
=

meinem Lebenspartnerin & z‘“‘
0%

20% 40% 60 % 80% 100% 0% 2% 40% 60% B80% 100%
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Gerade vom Personalbereich kommt besonders wenig, obwohl das die erste Adresse in Sachen
Weiterentwicklung sein sollte. Lediglich 14 % der Studienteilnehmer attestieren den Personalerinnen
starke bis sehr starke Unterstlitzung. Rund zwei Drittel der Befragten gaben an, vom HR-Bereich
sehr wenig bis wenig unterstiitzt zu werden. Das ist ein schlechtes Zeugnis fiir die HRler, die wie der
Name schon sagt, fiir die Ressource ,Mensch” zustindig wéren. Zufrieden sind die Menschen nicht,
denn 46 % der befragten Personen wiinschen sich mehr Unterstiitzung, 18 % sogar viel mehr.

Dass die Unterstiitzung von Seiten der Personalerinnen besser sein kdnnte, summiert auch die
Gallup-Studie 2012. Ein moglicher Grund fiir die fehlende Hilfe sei, dass professionelle Personalent-
wicklung in vielen mittelstdndischen Unternehmen mehr als lastige Zusatzaufgabe denn als ernstzu-
nehmende Herausforderung angesehen wird. Die Nicht-Beachtung von zentralen BedUrfnissen und
Erwartungen der Mitarbeiterinnen hat finanzielle Folgen.

Aber auch die Fiihrungskréfte schneiden nicht merklich besser ab. Etwa die Halfte der ComTeam-
Studienteilnehmer gibt an, dass von den Top-Managern nur wenig bis sehr wenig Unterstiitzung
kommt. Das ist nicht in Ordnung, aber zumindest ein Drittel unterstitzt stark bis sehr stark. Bei den
Personalerinnen ist das nicht der Fall, hier reduziert sich die Zahl um die Halfte.

Unterstiitzung holen sich die Leute von zuhause, von Lebenspartnern und privaten Freunden. 33 %
der Befragten erfahren von ihren Freunden und 31 % vom Partner sehr starke Unterstiitzung. Jeweils
ein Drittel mehr gibt an, stark vom privaten Umfeld unterstiitzt zu werden. Letztendlich holt man sich
die Unterstlitzung aus dem Privatleben, denn im beruflichen Umfeld wird man nicht flindig. Das ist
jammerschade, denn Angebote fiir Coaching und Mentoring und auch Seminare, die weniger fachlich
als personlich voranbringen, gibt es reichlich.
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Fazit

Das Ergebnis ist eine Mahnung flr die HRIer, denn die Personlichkeitsentwicklung liegt nicht wirklich
in den Handen der Personalentwicklerinnen, dort wo sie eigentlich hingehort. Auch von den Fiihrungs-
kraften kommt wenig. Warum ist das so? Wird Investment in die Personlichkeit als Lappalie und
lastiger ,Psychokram* empfunden?

Fiir die notige Unterstlitzung sorgt vielmehr das private Umfeld, wie Lebenspartner und Freunde.

Ein schwacher Befund, dass sich Menschen Qualifikationen aus dem privaten Umfeld holen missen,
weil im Unternehmen scheinbar zu wenig Zeit oder zu wenig Anerkennung daf(r vorhanden ist. Dabei
geht die Wunschvorstellung in eine vollig andere Richtung: 64 % der Teilnehmer wiinschen sich von
Personalverantwortlichen und Flihrungskréften deutlich mehr Unterstitzung. Das sollte man sich zu
Herzen nehmen und im reichlich gefiillten Seminar-Pool nach passenden Angeboten fischen.
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10 Weiterentwicklung der Personlichkeit

Welche Formen von Ubungen und Weiterentwicklung lhrer Persénlichkeit praktizieren Sie wie oft?

Der Wunsch zur Weiterentwicklung der Personlichkeit ist da, das ist klar. Man méchte nicht nur seine
Emotionen unter Kontrolle haben, sondern auch die eigene Kommunikationsfahigkeit ausbauen. Wird
in Unternehmen darauf geschaut, dass Mitarbeiterinnen ihre Féhigkeiten ausbauen kdnnen oder
werden sie damit eher allein gelassen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-1 W7-10 H3-6 Ho-2
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Aktuell wenden 43 % der Befragten bis zu fiinf Stunden pro Monat fiir Coaching und Mentoring auf,

nur 5 % bis zu zehn oder mehr Stunden. Weit mehr als die Halfte (59 %) wiirde gerne auf funf
Stunden Coaching kommen, ein knappes Viertel (22 %) wiinscht sich bis zu zehn Stunden.

Und 6 % héatten gerne ein Coaching von bis zu 20 Stunden pro Monat. 45 % der Befragten besuchen
3 bis 6 Seminartage pro Jahr, ein Flinftel mehr und ein Drittel muss mit zwei Tagen auskommen oder
sieht komplett durch die Finger. Nur 5 % bendtigen (angeblich) kein Coaching fiir die Entwicklung der
eigenen Personlichkeitsfahigkeiten. Hier haben auch Flihrungskréfte geantwortet, das ist ein alarmie-
rendes Ergebnis. Kdnnen Sie nicht mehr Zeit aufwenden oder diirfen sie nicht? Fehlt die Zeit schlicht
und ergreifend oder schldgt sich die fehlende Akzeptanz von Persénlichkeitsfahigkeiten erneut im
Ergebnis wieder?

Man hilft sich eher mit Lesen und Studieren sowie Gesprachen, Dialogen und meditativen Ubungen
aus. In den Bereich ,Andere* féllt vor allem der Sport. Es gibt aber durchaus einige Studienteilnehmer,
die iiberhaupt keine Ubungen fiir die Persénlichkeitsentwicklung machen.

Aktuell Wenn Ich kinnte, wie Iich wollite...
| | _|
m»-mmm
|
|
Meditation, Yoga, ]
Achtsamkeitelibungen )
|
Verabredete Gaspriichs,
Dialogs, offene Gruppen |
|
m,,.mo“
}
v
|
0% 40% auas me 100% 0% 20% 40% 60% B80% 100%
I iiber 40 M bis 40 I bis 30 [ bis 20 I iber 40 [ bis40 [ bis30 [ bis 20
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Seminare zur Personlichkeitsentwicklung stoBen auch in unserer Akademie auf stark steigendes
Interesse. Das untermauert die Studie auf aggregiertem Niveau: Etwa die Halfte der Fach- und
Fiihrungskréafte belegt pro Jahr maximal drei bis sechs Tage zur Personlichkeitsentwicklung, nur

14 % kénnen daflir sieben bis zehn Tage aufwenden. Fast doppelt so groB (26 %) ist diese Gruppe,
wenn man nach den Wiinschen fragt im Hinblick auf die Seminartage fur Personlichkeitsentwicklung.

Und wahrend tatsachlich nur 6 % mehr als 10 Tage flir Persénlichkeitsseminare zur Verfligung
stehen, ist die ,Wunsch*“-Gruppe hier mehr als viermal so groB (27 %). Mitarbeiterinnen und
Fiihrungskréafte erkennen sehr gut, dass sie fiir inr Unternehmen und sich viel tun kénnen, damit
ihre Personlichkeit nicht stehen bleibt. Wenn sie an Kommunikationsfahigkeit und Empathie arbeiten,
ist das nicht in erster Linie fiirs Wohlbefinden, sondern es bringt unter dem Strich etwas ein.

40 COMTEAM | STUDIE 2014: PERSONLICHKEIT UND PRODUKTIVITAT



Methodik

Die ComTeam AG fiihrte im April 2014 zum elften Mal in Folge eine Umfrage unter rund 4.500 Fach-
und Filhrungskréften in Deutschland, Osterreich und der Schweiz durch. Zwischen 26. Mérz und

10. April 2014 war die Studie online und der Fragebogen konnte mittels Zugangscode freiwillig und
anonym beantwortet werden.

Stichprobenbeschreibung

Insgesamt haben an der Studie 556 Personen teilgenommen, das entspricht bei rund 4.500 Be-
fragten einer Ricklaufquote von rund 12 %. Die aktuelle Studie bricht erneut Rekorde und weist die
meisten Teilnehmer aller bisherigen Studien von ComTeam auf.

Die ComTeam-Studien fokussieren sich normalerweise relativ stark auf Fihrungskréfte. Das war diesmal
nicht der Fall: 38 % der Teilnehmer sind Mitarbeiterinnen. Ein Drittel der Befragten ist im mittleren Manage-
ment tatig, jeder Zehnte ist Geschéftsfiihrerin oder Vorstand und 11 % sind (Jung-)Filhrungskréfte in erster
Verantwortung. Erstmals gesondert abgefragt wurde, ob man Freiberuflerin ist. Die Entscheidung daftir fiel,
da Personlichkeitsfaktoren fiir diese Berufsgruppe vermutlich eine noch groBere Rolle spielen, als wenn
man in eine Organisation eingebunden ist. Fiir die Akquise von Kunden spielt die Personlichkeit eine enorm
groBe Rolle und ist ausschlaggebend, ob ein Auftrag gewonnen wird oder nicht.

Rolle _
Fiihrungskraft im
Mitarbeiterin/ Mittelmanagement
0,
Mitarbeiter 30%
38%
Geschaftsfiihrer
oder Vorstand
Selbstandig/ ) 10%
Freiberufler Fiihrungskraft
12% in erster
Verantwortung
© ComTeam AG 1%
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Die ComTeam-Studie 2014 feiert auch eine Premiere: Erstmals nahmen mehr Frauen als Ménner
teil. Trotz allem ist das Geschlechterverhdltnis ziemlich ausgeglichen. 53 % der Antworten stammen
von weiblichen und 47 % von méannlichen Studienteilnehmerlnnen. Ob das nun daran liegt, dass

der Anteil der Mitarbeiterinnen diesmal hoher ist, sei dahingestellt. Die Altersstruktur spiegelt die
Hauptzielgruppen von ComTeam wider: Etwa 40 % der Teilnehmer sind zwischen 41 und 50 Jahre
und etwa ein Fiinftel ist zwischen 51 und 60 Jahre alt. Die Youngsters (unter 30 Jahre) und die altere
Generation (iber 60 Jahre) machen zusammen rund ein Zehntel der Befragten aus.

Traditionell stark vertreten sind die Finanzdienstleistungen mit nahezu einem Drittel, was die Branche
betrifft, gefolgt von etwa 10 % in sonstigen Branchen und rund 8 % aus Beratung und Consulting.
Alle anderen Branchen sind gleichmaBig verteilt. Ein aufféllig groBer Anteil der Studienteilnehmer

(38 %) ist im HR-Bereich tatig und etwa 15 % bekleiden eine Geschaftsleitungs- oder Vorstandsposition.
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Was die UnternehmensgroBe angeht, sind die klassischen Mittelsténder (100 bis 1.000 Mitarbeiterlnnen)
mit etwa 20 % Prozent vertreten. Die Halfte der Studienteilnehmerlnnen ist in GroBunternehmen mit
mehr als 1.000 Mitarbeitern tatig. Ein aussagekréaftiges Ergebnis, wenn man bedenkt, dass ein Drittel
der Befragten in der Finanzbranche arbeitet. Auch nicht schlecht vertreten sind kleine und Kleinstunter-
nehmen. Rund 30 % der Befragten arbeiten in Unternehmen mit maximal 100 Mitarbeitern. Wie eh
und je werden die Fragen hier groBtenteils von Geschéftsfiinrerinnen und Vorstdnden beantwortet.

Bei den groBen Unternehmen dominieren die Personalerinnen.

UnternehmensgroBen

24%
18%
12%
. |
0%

1- 11- 101- 1001 - 10001 -
© ComTeam AG 9 100 1000 10000 500000

Bemerkenswert an der diesjahrigen Studie ist, dass sich bei den Antworten nahezu keine statistischen
Unterschiede nach Branche, Rolle oder Geschlecht finden. Das spricht fur die Eindeutigkeit und
Signifikanz der Ergebnisse.
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Schwerpunkt Personlichkeit.

Sich selbst verstehen und veréndern, flexibler
reagieren, gegenwaértige und zukiinftige
Anforderungen bewuBt und gelassen meistern —
man kann etwas dafiir tun!

In der sich immer schneller wandelnden Arbeitswelt
sind wir personlich mit Unsicherheiten, standig
wechselnden Aufgaben, sich verdndernden Rollen
und manchmal schier unlésbaren Zielkonflikten
konfrontiert.

Eine Schilisselressource im Umgang mit all diesen
Anforderungen ist neben der Fachkompetenz
eine gute personliche Stabilitit, Selbstverant-
wortung und soziale Kompetenz.

Informationen, Termine und Anmeldung:
de.comteamgroup.com/persoenlichkeit

Die ComTeam-Seminare zur
Personlichkeitsentwicklung

Verhalten wahrnehmen,
Verhalten reflektieren
Kommunikationsstil und persénliches
Verhalten im Stress.

Verhalten wahrnehmen,

Verhalten reflektieren —

fiir Fihrungskrafte

Eigene Verhaltensmuster verstehen, um sich
S0 zu verhalten, wie man mdchte und nicht,
wie man muss.

Achtsamkeit
Bewusstheit statt Autopilot.

Présenz und Wirkung

Auf den Biihnen einer Fiihrungskraft geht es
nicht darum Eindruck zu machen, sondern
wirksam zu sein. Prasenz und Wirkung gehoren
zusammen — flir ein klares und kraftvolles
Auftreten.

Macht und Verantwortung
Wie Menschen Einfluss nehmen und gewahren.

ComTeam

Academy + Consulting
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