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Top-Anbieter fiir Weiterbildung

Die Methodik der Studie

So wurden die 92 ausgezeichneten Anbieter ermittelt

Die Auswahl

Aus 20 000 Anbietern von Erwachsenen-
bildung wurde eine Vorauswahl erstellt. Die
Anbieter mussten diese Kriterien erfiillen:

o Fokussierung auf berufliche Weiterbildung
s eine Mindestanzahl an Mitarbeitern

o eine Mindestzahl an Online-Bewertungen
von Kursteilnehmern

o keine reinen Apps oder Online-Programme

D. B . Die Wertung o keine Hochschulen, die ausschlieBlich
I€ DASICS o ) Priisenzstudiengédnge anbieten
d er S.t U d | e Fiir die Analyse wurden drei Bewertungs-
kriterien definiert:
Wer hat ermittelt? Reputation: Dafiir wurden Online-Bewer-

tungen der Studien- und Kursteilnehmer
analysiert sowie Web-Beitréige zu den
Anbietern nach ihrer Tonalitéit bewertet.

Bekanntheit: Gemessen wurde die Anzahl
der Bewertungen und Online-Beitréige, die zu
den Anbietern im Netz abgegeben wurden.

Kundenniihe: Ermittelt wurde die Menge
an Fans/Followern und Interaktionen auf
den Facebook-Kanidilen der Anbieter.

FOCUS-Business hat die
Top-Anbieter fur Weiter-
bildung in Kooperation
mit VICO Research &
Consulting, Spezialist
fiir Social-Media-

Monitoring, durchgefiihrt. Das Ergebnis

In die Gesamtwertung flossen die

Wie wurde drei Bewertungskriterien mit unter-
ermittelt? schiedlichen Gewichtungen ein.
Durch eine umfangreiche Hat ein Anbieter mehrere Standorte,

wurden die Ergebnisse séimtlicher
Standorte unter der jeweiligen Dach-
organisation aggregiert.

92 Weiterbildungsanbieter
schafften es in die finale Liste.

Online-Analyse von
20000 Weiterbildungs-
anbietern inklusive
Social Listening.

TOP

ANBIETER FUR
WEITERBILDUNG

Wann wurde
ermittelt?

Die Ergebnisse der Analyse
beziehen sich auf den
Untersuchungszeitraum -~
vom 1.5.2018 bis W)
15.5.2019. Stichtag fiir
die Messung der Anzahl an
Fans/Followern auf Face-
book warder15.5.2019.

Die Top-Anbieter fiir Weiterbildung 2020

Alle 92 gelisteten Anbieter von professionellen Weiterbil-
dungskursen oder -studiengéangen fir Erwachsene erhalten
die Auszeichnung ,Top-Weiterbildungsanbieter 2020".

Sie sind berechtigt, das zugeharige Siegel zu erwerben.

DEUTSCHLANDS
WEITERBILDUNGS-
ANBIETER
IM VERGLEICH

FOCUS-BUSINESS.
0312019

Wer gut zuhort, erfahrt am meisten!

Social Listening heiBt eine aufstrebende Form der Internet-Analyse,
die auch FOCUS-Business fiir die Top-Liste der Weiterbildungsanbieter 2020 genutzt hat. Offentliche
Chats und soziale Netzwerke werden durchforstet und Stimmungen analysiert

Das Monitoring von Kommentaren und Chats
in géngigen Social-Media-Kanélen st eine ver-
breitete Methode, mit der Unternehmen ihre
Bekanntheit oder die Anzahl von Kommentaren
messen konnen. Social Listening geht tiber das
bloBe Z&hlen hinaus: Spezielle Instrumente
analysieren gezielt auch die Tonalitat und

Qualitat aller Chats, Posts und Kommentare
auf den einschlagigen Kanalen. Indem man
positive wie negative AuBerungen inhaltlich
auswertet, erhalten Unternehmen einen guten
Uberblick tiber ihre Reputationim Netz und ein
konkretes und ungeschminktes Feedback ihrer
(potenziellen) Kunden zu eigenen Produkten,

Dienstleistungen oder Marken. Unternehmen
lernen ihre Kunden damit besser kennen und
kénnen gezielter und schneller auf Kritik oder
Wiinsche reagieren. Auch eine Konkurrenz-
analyse ist mittels Social Listening maglich,
um die eigene Marktposition zu bestimmen
und etwaige Schwachen zu definieren.

FOCUS-BUSINESS
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