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Liebe Leserin, lieber Leser,

viele Branchen und Bereiche sind stetigem Wandel unterworfen, Aufgaben innerhalb des eigenen
Unternehmens konnen sich dndern, Positionen wechseln. ,Lebenslanges Lernen” ist die Folge,
wenn Fach- und Fiihrungskréfte stdndig neuen Anforderungen gewachsen sein sollen und wollen.

Wie aber wird dieses Lernen gestaltet? Wie muss Weiterbildung im 21. Jahrhundert gemacht sein,
um anzusprechen und nachhaltig zu wirken? Welche Formate und Themen sind interessant?
Welche Entwicklungen zeichnen sich ab?

Im Rahmen der elften Studie hat die ComTeam AG genau danach gefragt und das Thema
Weiterbildung fiir Flihrungskréfte in den Fokus gestellt. Die nun vorliegenden Ergebnisse zeigen,
welche konkreten Erwartungen die Interessenten an Weiterbildung haben und wie Angebote daran
anzupassen sind. Sie bieten Personalentwicklern, die rund 30 % der Studienteilnehmenden stellen,
Hinweise auf Trends und darauf, was Flihrungskréften bei der eigenen Qualifizierung wichtig ist.

Fach- und Fiihrungskraften geben die Resultate einen Uberblick, wo sie oder ihr Unternehmen
beim Thema Weiterbildung im Vergleich zu anderen stehen.

Fiir ComTeam selbst bieten die Ergebnisse die Mdglichkeit, das eigene Angebot anhand der
Riickmeldungen der Studienteilnehmenden auf Verbesserungsmaglichkeiten hin zu Gberprifen.

Viel SpaB beim Lesen wiinscht Ihnen

lhr ComTeam



Management Summary

Die ComTeam Studie 2015 beschéftigt sich mit dem Thema ,Weiterbildung fiir Filhrungskréfte*.
Wer initiiert, informiert und entscheidet tiber Qualifizierung, was sind attraktive Themen, Formate
und Erfolgsfaktoren? Teilgenommen haben insgesamt 432 Personen, davon sind fast drei Viertel
selbst Filhrungskréfte.

Die Initiative zur und Entscheidung (iber die Weiterbildung nehmen Flihrungskréfte zum gréBten Teil
selbst in die Hande: Drei Viertel der Studienteilnehmenden recherchieren und entscheiden meistens
oder immer selbst, an welcher MaBnahme sie teilnehmen.

Als Informationsquelle und Ratgeber (iber Angebote werden am liebsten Kolleginnen und Kollegen
befragt (60 %). Jeder zweite sucht auBerdem im Internet nach passenden Angeboten. Die Personal-
entwicklung ist in den Prozess der Vorbereitung, Auswahl und Entscheidung deutlich weniger
involviert als angenommen. Das Personalinstrument mit dem gréBten Einfluss auf die eigene
Qualifizierung ist das Mitarbeitergesprach mit dem Vorgesetzten, zwei Drittel der Befragten geben
dies an.

Die attraktivsten Themen fiir junge Fiihrungskréfte und ihre Weiterbildung sind:
e Fiihrungsgrundlagen (Rolle, Erwartungen, Aufgaben, Ziele)

e unter vier Augen-Gespréche, Mitarbeiter-Coaching

e eigene Konfliktfahigkeit, produktiv Streiten, effektive Konfliktkommunikation

Die Top 3 fiir erfahrene Fiihrungskréfte sind:

e Changemanagement flir Fiihrungskréafte

e Selbstreflexion, Boxenstopp, Achtsamkeit

e gesund Fiihren, Resilienz stérken, Life-Balance

Wenig Interesse zeigen sowohl junge als auch erfahrene Manager fiir das Thema Fiihren ohne
Weisungsbefugnis bzw. lateral Fiihren.
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Die beliebtesten Weiterbildungsformate sind:
e das Einzelcoaching

e die kollegiale Supervision

e Klassische Seminare

Das Einzelcoaching ist fiir 84 % aller Studienteilnehmenden die attraktivste Form der Weiterbildung,
darunter insbesondere fiir die iiber 60- und die unter 30-Jahrigen. Trotz der groBen Beliebtheit
dieses Formates wird damit relativ wenig Zeit verbracht: in 2014 haben 56 % der Befragten nur bis
zu zehn Coachingstunden in Anspruch genommen, etwas mehr als jeder Fiinfte wurde zwischen elf
und zwanzig Stunden gecoacht.

Im Gegensatz dazu hat mehr als die Hélfte der Studienteilnehmenden im vergangenen Jahr ein Seminar
von einem bis flinf Tagen Dauer besucht, ein weiteres Viertel besuchte ein sechs- bis zehntdgiges
Seminar.

Die Flihrungskrafte bilden sich vor allem mit dem Ziel weiter, den eigenen Job besser machen und
gestalten zu konnen, sie erhoffen sich mehr Ideen und Inspiration, bessere Arbeitsergebnisse und
-beziehungen und héhere Motivation.

Erfolgreich sind Weiterbildungsangebote, wenn sie einen hohen Praxisbezug und -anteil bieten sowie
sehr gut didaktisch und methodisch aufbereitet sind. In Seminaren missen die GruppengroBe und die
Dauer stimmen. Als Seminarort bevorzugen die Studienteilnehmenden 6ffentlich gut erreichbare und
naturnah gelegene Platze, die hochwertig ausgestattet sind und bestens fiir das leibliche Wohl sorgen.

Entscheidend ist auBerdem die Qualitdt der Trainer. Sie miissen Personlichkeiten sein, die Themen

beherrschen, den Kunden und seine Themen im Fokus haben, die Teilnehmenden aktivieren und
,mitnehmen” sowie (ber eine gewisse Lebenserfahrung verfligen.
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Initiative und Entscheidung

Von wem geht die Initiative aus, wenn es um die Aus- oder Weiterbildung einer Filhrungskraft geht?
Kommen die entscheidenden Anregungen dazu von Human Resources, der eigenen Flihrungskraft
oder aus dem beruflichen und privaten Umfeld?

Es zeigt sich eine sehr hohe Eigeninitiative, wenn es um die berufliche Weiterentwicklung geht:
Mehr als drei Viertel der Befragten geben an, ,meistens” oder ,immer" selbst zu recherchieren und
zu entscheiden, an welcher MaBnahme sie teilnehmen. Ein Viertel der Studienteilnehmenden gibt an,
dass Vorschlage und Informationen vor allem (,meistens” oder ,immer*) aus der Personalabteilung
kommen.

Ein Drittel der Studienteilnehmenden nimmt an festgelegten Fiinrungskrafteentwicklungsprogrammen
des eigenen Unternehmens teil. Als klassisches Angebot der Personalentwicklung ist der Bereich
Human Resources demnach auch hier involviert.

Wer initiiert Ihre Ausbildung/Weiterbildung als Fithrungskraft?

Ich nehme an einem Programm teil,
das mein Unternehmen organisiert.

m immer
HR/PE initiiert, informiert, schldgt vor. .
meistens
manchmal
Meine Fiihrungskraft macht mir
Vorschlége bzw. entsendet mich. selten
M nie

Ich recherchiere und entscheide selbst,
an welcher MaBnahme ich teilnehme.

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

© ComTeam AG
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Dennoch zeigt sich, dass die Personaler nicht die erste Anlaufstelle sind, wenn es um das Thema
Fiihrungskréfteentwicklung geht.

Dies bestétigt sich auch bei dem Blick darauf, wer letztlich die Entscheidung Uber die Weiterbildung
trifft:

Auf die Frage: ,Wer bestimmt wie stark, welche Weiterbildung Sie wéahlen kénnen?*, antworten knapp
70% mit ,lch selbst". Knapp 30 % geben die eigene Chefin oder den eigenen Chef als Entscheider an.
Nur 15 % nennen hier die Personalentwicklung (Mehrfachnennung mdglich).

Wer bestimint wie stark, welche Weiterbildung Sie wéahlen kdnnen?

Andere berufliche ~ Andere private

5%\ / 4%

Der Einkauf
3%

Die Personal-
entwicklung
15 %
Ich
selbst
Meine 69 %
Fiihrungskraft

29 %

© ComTeam AG
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Informationsquellen

Woher werden Informationen iiber Angebote zur Filhrungskréfteentwicklung bezogen? Wer oder was
dient als Informationsquelle? Spielt Human Resources hierbei eine gréBere Rolle?

Wer Zeit und Geld in die eigene Weiterbildung investiert, greift am liebsten auf Erfanrungen anderer
zurtick. Informationen aus erster Hand liefern Kolleginnen und Kollegen, die fast 60 % der Befragten
,meistens” oder ,immer* als Informationsquelle und Ratgeber nutzen.

War es frither nur die Personalabteilung, die unkompliziert und schnell die Ubersicht iiber passende
Fortbildungsangebote liefern konnte, ermdglicht das Internet heute jedem die entsprechende Auswahl
mit wenigen Klicks. Entsprechend sucht gut jeder Zweite vor allem im Web nach passenden Angeboten.
Dass die eigene Fiihrungskraft Vorschldge macht oder sogar entsendet, spielt nur auf der Ebene
Mitarbeiterin ohne Fiihrungsverantwortung eine Rolle.

Wie informieren Sie sich iiber Weiterbildung, die Sie interessiert?

Erfahrung und Rat von Kolleginnen

Webrecherche, GOOGLE o.4. m immer
meistens
Gedruckte Broschiiren, Kataloge, ...
manchmal
Anfrage an/Beratung selten
durch Weiterbilder m nie

Werbung in Zeitschriften,
Informationsmedien, Banner E—— ] -~

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© ComTeam AG
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Personalentwicklungsinstrumente

Dennoch hat der oder die Vorgesetzte einen groBen Anteil an der Gestaltung der eigenen Karrierepla-
nung: Das Mitarbeitergespréch ist dazu DAS Personalinstrument. Zwei Drittel der Befragten nennen
das Gesprach mit der eigenen Flihrungskraft entscheidend. So gesehen handelt es sich dann nicht
(nur) um ein Bewertungs- sondern um ein Entwicklungsgesprach.

Welche PE-Instrumente nehmen Einfluss auf Ihre Ausbildung/
Weiterentwicklung als Fiihrungskraft?

Mitarbeitergespréche lhrer
Fiihrungskraft mit lhnen

m immer
. meistens
Karriereplanung
manchmal
selten
® nie
Potentialanalyse
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
© ComTeam AG

Im Ergebnis entsteht so das Bild des durch eigene Initiative und Recherche gut informierten Mitarbei-
tenden. Dem Chef oder der Chefin werden Vorschldge beziiglich der eigenen Qualifizierung unterbreitet
und diese dann ggf. bewilligt.

Ist die eigene Weiterbildung zum Thema Filhrung demnach etwas, was ich selbst und ggf. der oder

die Vorgesetzte am besten beurteilen kann? Bei der in die Uberlegungen Kolleginnen und Kollegen
stérker einbezogen werden, als die Erfahrung und der fachliche Blick der Personalentwicklerinnen?
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Zu bedenken ist dabei folgendes:

Den Personalentwicklerinnen wird oft nicht (mehr) zugetraut, den ,wirklichen* Bedarf von Fithrungs-
kréften zu verstehen. Zudem bietet das Internet so umfangreiche Recherche- und Vergleichsmdglich-
keiten, oft inklusive Referenzen realer Teilnehmerlinnen, dass ergénzender Rat nicht mehr so notig
erscheint. Auch der Hang zur Autonomie, der Fiihrungskréften in der Regel stérker zu eigen ist, als
anderen, tut sein Ubriges.
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Attraktive Themen

Wie attraktiv finden Sie diese Formate?

Seminar- Veranstaltungen, Trainings (Einzelne)
Curricula, Ausbildungen (>10 Tage)

Business-Lunch, After-Work-Sessions, ...

Management Summerschool, Campus-Wochen, ...

Interne Tagesveranstaltungen (>40TN)

Messen und Kongresse

GroBveranstaltungen mit Keynote-Speaker

Einzelcoaching
Kollegiale Supervision
Selbststudium

Interaktive digitale Medien

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

© ComTeam AG m sehr gering m gering mittel mhoch  msehr hoch

Junge und erfahrene Flihrungskrafte (unter bzw. iiber fiinf Jahren Flihrungserfahrung) haben unter-
schiedliche Anforderungen an die Flinrungskrafteentwicklung. ComTeam hat nachgefragt, welche
Themen fiir die jeweilige Gruppe im Fokus stehen.
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Die Top 3 fiir junge Fiihrungskrafte sind:

e Fiihrungsgrundlagen (Rolle, Erwartungen, Aufgaben, Ziele, ...)

e unter vier Augen Potential-, Reflexions-, Zielvereinbarungs-Gespréache, Mitarbeiter-Coaching
e eigene Konfliktfahigkeit, produktiv Streiten, effektive Konfliktkommunikation

Die Top 3 fiir erfahrene Fiihrungskréfte sind:

e Change fiir Fiihrungskrafte, Verdnderungsmanagement
e Selbstreflexion, Boxenstopp, Achtsamkeit

e gesund Fiihren, Resilienz stérken, Life-Balance

ErwartungsgemaB stehen fiir junge Fiihrungskréfte die Erarbeitung von Filhrungsgrundlagen sowie
das Training von neuen Aufgaben und Situationen wie Gespréchsfiinrung mit Mitarbeiterinnen im
Vordergrund.

Erfahrenen Fuhrungskréften geht es neben dem Managen von Verdnderungen vor allem um die
Maglichkeit zum ,Innehalten”, zum Uberdenken der eigenen Fiihrung und der Life-Balance.
Wozu der Arbeitsalltag kaum Spielraum I&sst, wird in einer ,Auszeit” behandelt.

So zumindest ist der Anspruch — in der Wirklichkeit nehmen sich dafiir nach ComTeam-Erfahrung
weit weniger erfahrene Filhrungskréfte tatséchlich die Zeit, als es nach diesen Ergebnissen zu
erwarten ware.

Am unteren Ende der Attraktivititsskala stehen fiir junge Fiihrungskréfte die Themen:
e Fiihren in Matrixorganisationen
e Unternehmenskultur entwickeln

sowie mit jeweils gleicher Bewertung:

e Fiihren ohne Weisungsbefugnis, lateral Filhren
e Flihrung flir Frauen

e virtuelle/interkulturelle Teams fiihren

e Innovationsmanagement, Design Thinking
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Erfahrene Fiihrungskréfte interessieren sich vergleichsweise wenig fiir

e Fihrungsgrundlagen (Rolle, Erwartungen, Aufgaben, Ziele, ...)

e Fihren ohne Weisungsbefugnis, lateral Fiihren

e Moderation von Meetings und Workshops, Gesprachsflihrung in Gruppen und Teams

Uberraschend ist die geringe Attraktivitat des Fiihrungsthemas ,Fiihren ohne Weisungsbefugnis/
lateral Fiinren“. Die Debatten um temporére, laterale oder virtuelle Flihrungskonzepte finden sich
hier nicht wieder.

Werden die Einschatzungen nach Altersgruppen differenziert, zeigt sich folgendes Bild:

Fiir die 41- bis 60-jahrigen Studienteilnehmenden ist ,Fiihren ohne Weisungsbefugnis/lateral Fiihren*
deutlich interessanter und wichtiger, als fiir die 20- bis 30-Jahrigen. Die Uberzeugung der Jingeren,
dies ohnehin zu kdnnen, spielt dabei sicher eine Rolle (genauso wie bei den Themen virtuelle Teams
flihren oder Innovationsmanagement). Zudem flihren Jiingere mit groBerer Selbstverstandlichkeit
,unhierarchisch”, da sie keine Amtsmacht besitzen. Alteren und hierarchisch Hohergestellten fallt

das oft schwerer, wenn sie noch ,Befehl und Gehorsam* gelernt haben oder gewohnt waren.

Dort, wo hierarchische Macht generell kaum eine Rolle spielt, wie in Startups mit vorherrschender
Ideen- und Projektekultur, besteht ebenfalls kein wahrgenommener Bedarf.

Generell scheint die Debatte um das ,neue Flihren in einer neuen Welt* in vielen klassischen Unter-
nehmen noch nicht angekommen zu sein. Dies gilt fur laterales ebenso wie fiir virtuelles Fiihren.
Obwohl immer mehr Flihrungskréfte mit der Flihrung tber Distanz und Zeitzonen hinweg konfrontiert
werden, ist das Interesse oder auch die Einsicht, sich die dafiir notwendigen Skills anzueignen, gering.
Dabei miissen sich Fiihrungskréfte im virtuellen Raum aufgrund der Verdnderung von Vertrauen,
Macht und Hierarchie besonderen Anforderungen stellen, wie bereits in der ComTeam-Studie
L,Flhrungsraum® deutlich wurde: Wie schaffe ich eine Vertrauensebene und Raum fiir Beziehungen?
Wie definiere ich mich als Filhrungsperson, wenn Statussymbole keine Rolle mehr spielen?

Wie bin ich virtuell prdsent, wenn Charisma im physischen Sinne nicht wirken kann? Wie gehe ich
mit Kontrollverlust um? Allein diese Aspekte zeigen, dass virtuelle Fiihrung anders funktioniert als
face-to-face (vgl. ComTeam AG Studie 2012).

Allerdings braucht auch da, wo neues Flihrungsdenken Einzug halt, Kulturveranderung Zeit.

COMTEAM | STUDIE 2015: BEGEISTERT FUHRUNG LERNEN
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Interessant ist der Blick auf die Selbst- und Fremdeinschétzung beziiglich der Attraktivitat von
Themen und damit die Frage, ob Vorgesetzte, junge Fiihrungskréafte oder Mitarbeitende die gleichen
Inhalte und Fahigkeiten als attraktiv und wichtig flr erfahrene Manager erachten wie diese selbst.

Attraktivitat von Themen fir Fihrungskrafte

Selbstreflexion, Boxenstopp, Achtsamkeit

Change fiir Fiihrungskrafte, Veranderungsmanagment

eigene Konfliktfahigkeit, produktiv Streiten, effektive Konfliktkommunikation
Teams entwickeln, Potenziale finden und produktiv machen, Produktivitdt managen
unter vier Augen-, Potenzial-, Reflexions-, Zielvereinbarungsgespréche, Mitarbeiter-Coaching
gesund Fiihren, Resilienz stérken, Life-Balance

Présenz +Wirkung, Fiihren durch Persénlichkeit

unternehmerisch Denken, strategisch Planen

Entscheiden in komplexen Situationen, konsultatives Entscheiden

Fiihren von Mehrgenerationen-Teams, Fiihren von Generation Y

Streit schlichten, Mediation, Konfliktmoderation

Unternehmenskultur entwickeln

Innovationsmanagement, Design Thinking

Moderation von Meetings +Workshops, Gesprachsfiihrung in Gruppen + Teams
Selbstorganisation und Zeitmanagement

Fiihrungsgrundlagen (Rolle, Erwartungen, Aufgaben, Ziele, ...)
virtuelle/interkulturelle Teams fiihren

Fiihren in Matrixorganisationen

Fiihrung fiir Frauen

Fiihren ohne Weisungsbefugnis, lateral Fiihren

1,0 15 2,0 2,5 30 3,5 4,0

© ComTeam AG [l junge Filhrungskrafte [ erfahrene Fiihrungskréfte
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Erfahrene Fiihrungskréfte sollten sich aus Sicht inrer Umgebung vor allem mit folgenden
Themen befassen:

e (Change fiir Filhrungskréfte, Verdnderungsmanagement

e Selbstreflexion, Boxenstopp, Achtsamkeit

e eigene Konfliktfahigkeit, produktiv Streiten, effektive Konfliktkommunikation

Die Ergebnisse zeigen: Changemanagement wird klar als Fiihrungsaufgabe gesehen. Selbstreflexion
und Work-Life-Balance sind entscheidende Aspekte fiir erfahrene Flihrungskréfte — das sehen Vorge-
setzte, Kollegen, die Fiihrungskréfte selbst und ihr Team in gleichem MaBe so.

Deutlich wird zudem die hohe Erwartung an Fiinrungskréfte, konflikifahig zu sein und in schwierigen
Situationen angemessen kommunizieren zu kdnnen (vgl. auch Forchhammer, Straub 2013).

Beachtenswert ist auBerdem der Aspekt, dass die oberste Flihrungsebene von ihren erfahrenen
Managern in hohem MaBe erwartet, die Unternehmenskultur zu entwickeln. Dies ist aus Sicht der
,Chef-Chefs” nach ,Change managen” das Thema, mit der hdchsten Attraktivitdt (= Bedeutung)
flr erfahrene Flihrungskrafte.

Was junge Flihrungskrafte aus Sicht ihrer Kolleginnen und Kollegen vor allem brauchen, unterscheidet

sich nicht von deren eigener Einschétzung: Erarbeitung von Grundlagen zum Thema Flihrung, Verhalten
und Kommunikation bei Konflikten sowie Fiihren von Vier-Augen-Gesprachen.
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Weiterbildungsformate

Die beliebtesten Weiterbildungsformate sind nach den Ergebnissen der ComTeam Studie 2015
e das Einzelcoaching

e die kollegiale Supervision

e Seminare

Wie viele Stunden verbrachten Sie 2014 mit...?

I ‘ ‘ ’ ‘
Einzelcoaching

kollegiale Supervision

interaktive / digitale Medien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© ComTeam AG 0-10 ®11-20 = 21-40 = 41-100 = 101-250 ® > 250

16 COMTEAM | STUDIE 2015: BEGEISTERT FUHRUNG LERNEN



Einzelcoaching ist fiir 84 % aller Studienteilnehmenden die attraktivste Form der Weiterbildung.
Besonders attraktiv ist sie flr die iber 60- und die unter 30-Jahrigen. Es ist das Format, bei dem die
individuellen Stérken, Schwachen und Fragestellungen am besten angesprochen werden kdnnen,
ganz offen und ohne Riicksicht auf Rollenbilder, Erwartungen oder Anspriiche.

Allerdings hat die Mehrzahl der Befragten diese Form der Weiterbildung im vergangenen Jahr nur in
geringem Umfang genutzt oder nutzen kénnen: 56 % der Befragten haben in 2014 nur bis zu zehn
Coachingstunden in Anspruch genommen bzw. nehmen konnen; gut jeder Flinfte wurde zwischen elf
und zwanzig Stunden gecoacht.

Der fachliche Austausch unter Kollegen und Kolleginnen ist fir drei Viertel der Befragten (sehr) attraktiv.
Voraussetzung zur kollegialen Supervision ist einerseits eine entsprechende Vertrauensbasis, anderer-
seits die Bereitstellung von Rdumen und Zeit. In immer mehr Unternehmen ist dies zu beobachten.
Im vergangenen Jahr haben mehr als 40 % der Studienteilnehmenden bis zu zehn Stunden mit kolle-
gialer Supervision verbracht. Ein weiteres gutes Viertel nutzte dieses Format mit bis zu 20 Stunden
noch haufiger.

Auch die klassischen Seminare gehdren zu den Top-Formaten. Sie bieten neben der Chance zum
Austausch mit Gleichgesinnten, Raum fiir Reflexion und Ubungen — bei entsprechender GruppengréBe
und didaktischer Aufbereitung. In Seminaren haben die Studienteilnehmenden im vergangenen Jahr
librigens von allen Fortbildungsformaten die meiste Zeit verbracht. Fast die Hélfte der Befragten hat
sich zwischen einem Tag und flnf Tagen, ein weiteres Viertel zwischen sechs und zehn Tagen in
Seminaren fortgebildet. Fiir das laufende Jahr wiinschen sie sich die Verldngerung um durchschnittlich
einen weiteren Seminartag.

Nur mittelmaBig angenommen werden moderne Formate wie das Business Lunch. Kurze ,Blitzlichter”,
wie GroBveranstaltungen mit Key Note Speaker oder auch Messen und Kongresse sind als Weiter-
bildungsformate noch weniger attraktiv. Entsprechend wenig werden sie besucht (zwischen zwei und
drei Tagen in 2014 und vorraussichtlich fir 2015). Griinde dafiir diirften u.a. der fehlende Bezug zu
den individuellen Fiihrungsthemen sowie die fehlende didaktische Aufbereitung sein.

COMTEAM | STUDIE 2015: BEGEISTERT FUHRUNG LERNEN
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Ein entscheidender Aspekt im Hinblick auf die Attraktivitat von Formaten ist deren Dauer: Die ideale
Dauer liegt bei unter flinf Tagen. Langere Veranstaltungen am Stiick, wie die Campus-Wochen, sind
allein aufgrund ihrer Lange flr Flihrungskrafte weniger attraktiv.

Vergleichsweise unattraktiv ist auBerdem Weiterbildung mit Hilfe interaktiver digitaler Medien. Nur fir
ein Viertel der ComTeam-Studienteilnehmenden ist das Format attraktiv, sehr attraktiv nur fiir 2 %.
Demgegeniiber sehen 72 % die Attraktivitit nur als sehr gering bis mittel an. Dies mag auch daran liegen,
dass Angebote bisher oft noch zu verschult gemacht und selten auf technisch und vor allem optisch
hohem Niveau sind. Viele Lernprogramme sind bisher nur ,elektrifiziertes Papier” und unattraktiv im
Vergleich zu Online-Spielen oder eben Seminaren, Communities-of-Practice, Inno-Labs und ahnlichen.

Attraktivitét (1 - 5) von Formaten nach Altersgruppen

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

© ComTeam AG ©20-30 H31-40 “41-50 “51-60 “61-99
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Fir die Zukunft ist allerdings von weiterer technischer und didaktischer Verbesserung und damit
steigender Attraktivitdt auszugehen (vgl. auch wpk, Verbandsumfrage 2014).

Der Blick auf die Attraktivitdt von Themen — differenziert nach Altersgruppen — zeigt nochmals im
Einzelnen auf, was fiir wen von Interesse ist.

Wenn es um Fiihrung geht, scheint fiir alle Gruppen klar zu sein: Das kann und muss trainiert und
getibt werden. Daftir braucht es die entsprechenden Formate — das Selbststudium oder digitales
Lernen bringen eine Fithrungskraft nicht weiter. Denn: Genauso wenig, wie das bloBe Anschauen von
FuBballspielen aus einem jungen Spieler einen guten FuBballer macht, kdnnen Selbststudium aus einer
Fiihrungskraft einen guten Chef oder eine gute Chefin machen. Was in beiden Féllen fehlt, ist die
Ubung und das Zusammenspiel verschiedener Beteiligter. Fiir Fiihrungskrafte sind nur die Formate
attraktiv, die das auch leisten konnen.
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Erwartungen

Lebenslanges Lernen — die Bereitschaft dazu wird von Filhrungskréften genauso wie von Fachkraften
erwartet; die Notwendigkeit dazu steht auBer Frage. Was genau versprechen sich Flihrungskrafte von
ihrer Weiterbildung oder Qualifizierung?

Von Fiithrungsweiterbildung verspreche ich mir...

mehr Ideen, Inspiration, Innovationskraft
bessere Arbeitsresultate

bessere Zukunftsfahigkeit des Unternehmens
bessere Arbeitsbeziehungen

hohere Eigenmotivation

bessere Karrierechancen

mehr Gestaltungsspielraum

mehr Anerkennung durch meine Fiihrungskraft

héhere Arbeitsplatzsicherheit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® sehr wenig wenig mittel  ®viel ®gsehr viel
© ComTeam AG
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Es sind in erster Linie Faktoren, die die Gestaltung der eigenen Arbeit beeinflussen kdnnen und darauf
abzielen, den eigenen Job besser zu machen: mehr ldeen und Inspiration, bessere Arbeitsergebnisse
und -beziehungen, héhere Motivation. Auch der Beitrag, den die eigene Weiterbildung zur Zukunfts-
fahigkeit des Unternehmens leisten kann, wird als bedeutend erachtet.

Eine geringe Rolle spielen dagegen Faktoren, auf die kein Einfluss genommen werden kann, wie hohere
Arbeitsplatzsicherheit oder mehr Anerkennung durch den Vorgesetzten. Weiterbildung wird als ,eigene
Angelegenheit” gesehen, die mit Lust und Vision gestaltet und nicht mit Leidensdruck erfiillt wird.
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Erfolgsfaktoren

Nur Formate, die Raum fiir Erfahrungsaustausch und Ubung bieten, sind attraktive Formate.
Das bestétigen auch die Angaben auf die Frage, was ein Angebot bieten muss, damit es die
Teilnehmenden begeistert.

Verhaltnis Theorie und Praxis
Fiir knapp 50 % der Studienteilnehmenden zeichnet sich ein sehr gutes Weiterbildungsangebot
vor allem durch einen hohen Praxisbezug und Praxisanteil aus.

Fiir mehr als drei Viertel der Befragten bedeutet das: Mindestens die Halfte der Zeit entfallt auf die
Bearbeitung von Ubungen und Fallbeispielen bzw. 68 % wiinschen sich einen Anwendungsanteil
von zwei Dritteln der Zeit.

Ergebnis der Befragten von ... % wiinschen sich in Seminaren
einen Ubungs-/ Anwendungsanteil von biszu ... %

35%

30%

25%

20%

15%

10%

o LI i i .
O%" lﬁﬁir T T l*‘ ='—I

T F T

bis 10% bis 20% bis 30% bis 40% bis 50% bis 60% bis 70% bis 80% bis 90% bis 100%
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Weitere Aspekte, die fiir ein gelungenes Angebot entscheidend sind:
e gute Didaktik und Methodik

e |nteraktivitat

e individuelles Eingehen auf Teilnehmende und

e viel Erfahrungsaustausch

Ideale GruppengrdBe
Das individuelle Eingehen auf die Fragestellung der Teilnehmenden und die Mdglichkeit zum
Erfahrungsaustausch wirft die Frage nach der idealen GruppengroBe auf.

Der Range liegt flir Seminare zwischen mindestens fiinf und maximal 20 Teilnehmenden. Ideal ist

flir 62 % der Befragten eine GruppengroBe zwischen neun und zwolf Personen. Das ist gerade noch
machbar, um individuell auf Teilnehmende eingehen zu kénnen und gleichzeitig groB genug, um einen
fruchtbaren Austausch zu ermdglichen.

Ideale Dauer
Wie viele Tage kann man sich als Manager idealerweise aus dem Fiihrungsalltag rausziehen?
Stimmt die viel proklamierte Formel ,je kiirzer umso besser*?

Die ComTeam Studie bestatigt dies nicht. Die ideale Seminardauer liegt flir je etwa 30 % bei zwei,
drei und vier Tagen. Sich flr vier Tage aus dem Unternehmen zu verabschieden, ist also durchaus
machbar — und auch wiinschenswert, wenn es das Thema erfordert. ComTeam erhélt auch von
seinen Seminarteilnehmenden héufig die Riickmeldung, die Angebotsdauer nicht zu kiirzen und
mindestens drei Tage anzubieten.

Eine kiirzere Dauer von nur einem Tag macht flir bestimmte Themen, wie Boxenstopp oder Selbst-
reflexion, auch keinen Sinn. Auch der Wunsch nach hohem Ubungsanteil, wie z.B. beim Thema
Gespréchsfiihrung, kann nur bei einer gewissen Dauer erf(illt werden. Allerdings sind auch flinf Tage
und mehr flr die meisten Befragten ebenfalls nicht ideal.
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Ideale Seminartage

Idealerweise finden die Seminare zwischen Dienstag und Freitag statt. Der beliebteste Tag ist dabei
interessanterweise nicht der Freitag, sondern der Donnerstag. Der Montag sowie das Wochenende
sind unbeliebte Tage. Dennoch ist immerhin jeder Flinfte bereit, fiir die eigene Weiterbildung den
Samstag ,zu opfern®.

Ergebnis der Befragten von ... % wiinschen sich
eine Semninardauer von bis zu ... Tagen
35% bis 2 Tage —— ]
3% Is 5 lage bis 4 Tage
25% —1 —
20% —1 —1
15% - — —1
bis 1 Tag
10% — — =
bis 5 Tage
5% - — ——
- [I—
© ComTeam AG

Idealer Seminarort

Seminarteilnehmende legen Wert auf einen 6ffentlich gut erreichbaren, naturnah gelegenen und
hochwertig ausgestatteten Seminarort, an dem bestens fir das leibliche Wohl gesorgt ist.

Im Einzelnen heiBt das: Flr zwei Drittel der Befragten sind gutes Essen und Getranke der bedeutendste
Faktor und (sehr) wichtig. Ebenfalls (sehr) wichtig ist fiir knapp 60 % der Studienteiinehmenden eine
naturnahe Umgebung.

Im Hinblick auf die oben genannten Themen mit besonders hoher Attraktivitét fir Fiihrungskrafte —
Selbstreflexion, Achtsamkeit, Life-Balance — liegt es nahe, dies in einer ruhigen Umgebung zu tun.
Fiir fast die Hélfte der Befragten ist auBerdem eine gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln sowie eine hochwertige Zimmerausstattung wichtig oder sehr wichtig.
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Was ist Ihnen persénlich amn Tagungsort wichtig?

hervorragende Speisen und Getrénke

naturnahe Umgebung

hochwertige Zimmerausstattung

gut mit 6ffentlichem Verkehr erreichbar

oOkologisch ausgestattet und gefiihrt

Indoor Sportangebot (Fitnessraum, ...)

|
[
l
l
l

Sauna, Wellness

] ] ]
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m sehr wichtig = schon wichtig mal so, mal so eher unwichtig ganz unwichtig
© ComTeam AG

Trainerqualitat

Last, not least ist fiir ein Seminarangebot die Qualitit des Trainers oder der Trainerin ein entschei-
dender Erfolgsfaktor. Hier zahlt vor allem deren Fachlichkeit, der Fokus auf den Kunden und seine
Themen, die Féhigkeit, die Teilnehmenden aktivieren und ,mitnehmen” zu kdnnen sowie Lebens-

erfahrung und Personlichkeit.
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Methodik

Die ComTeam AG erhob zum elften Mal in Folge Daten zu Fiinrungsthemen. Die Umfrage wurde unter
4.000 Fach- und Flhrungskraften in Deutschland durchgeftihrt. Sie war freiwillig und anonym. Der
Fragebogen konnte (iber einen Zugangscode zwischen dem 18.12.2014 und dem 09.01.2015 als
Internet-Survey beantwortet werden.

Stichprobenbeschreibung
Insgesamt haben 432 Personen an der Befragung teilgenommen. Die Riicklaufquote betrdgt damit
mehr als 10 %.

Von den Teilnehmenden sind 46 % Frauen, 54 % sind Ménner. Unter den Studienteilnehmenden
haben die 40- bis 50-jahrigen mit 43 % den groBten Anteil, gefolgt von den 50- bis 60-Jahrigen.
Je 5 % sind jiinger als 31 Jahre oder dlter als 61 Jahre.

Alter der Studienteilnehmenden

61— 99 Jahre 20 — 30 Jahre
5% 5%

31 -40 Jahre
0,
51 -60 Jahre 18%
29 %
41 -50 Jahre
43 %

© ComTeam AG
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Fast drei Viertel der Teilnehmenden dieser Studie sind Fithrungskréfte:

Ich bin...

Mitarbeiterin
19%

Fiihrungskraft im
Mittelmanagement
46 %
Selbststéndige(r)/
Freiberuflerin
5%

Geschaftsfiihrerin/
Vorstand
10 %

in Vorbereitung auf
eine erste Fiihrungsrolle
4%

Fiihrungskraft in erster
Fiihrungsverantwortung
© ComTeam AG 16 %
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Zum mittleren Management gehort mit 46 % fast die Hélfte der Befragten, Fihrungskréfte der ersten Ebene
sind mit 16 % vertreten, dem Vorstand oder der Geschéftsfilhrung gehdren 10 % der Teilnehmenden an.

Besonders interessant im Hinblick auf die Themenstellung ist, dass mehr als 30 % der Teilnehmenden
im Unternehmensbereich Human Resources arbeiten; 13 % sind in der Informationstechnologie / Organi-
sation und 11 % in der Geschéftsflinrung tétig.

Deutlich mehr als ein Viertel der Befragten arbeiten in der Finanzdienstleistung, 11 % sind in der Beratung
tatig und 8 % sind im Bereich Auto-, Fahrzeugbau/ Zulieferer beschéftigt.

28 % der Studienteilnehmenden arbeiten in groBen Unternehmen mit mindestens 10.000 Beschéftigten.

Je ein Viertel der Befragten ist in Organisationen mit zwischen 100 und 1.000 bzw. 1.000 bis 10.000
Mitarbeitenden tatig.
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Das gesamte Aus- und Weiterbildungsangebot
gibt es hier: comteamgroup.com/akademie

Die Akademie fiir Fihrung und Veranderung

am Tegernsee

Was Fiihrungskrafte und Projektverantwortliche iiber das Fachliche hinaus brauchen, um beruflich erfolgreich
zu sein, bieten die Ausbildungen und Seminare der offenen ComTeam Akademie. Hier kommen Sie mit
Menschen und mit Themen in Kontakt, die Sie nachhaltig weiterbringen. Persénlich wie beruflich, fiir Ihre
Karriere und zum Nutzen fiir Ihr Unternehmen. Aktuelle Theorie und erprobte Erfahrung aus vier Jahrzehnten
professioneller Weiterbildungs- und Beratungsarbeit bringen Sie wirkungsvoll weiter.

Lebenslanges Lernen — personlich und methodisch.

Wir bieten professionelle Formate und Austausch
tiber Unternehmensgrenzen hinweg.

Trainerinnen mit Beratungserfahrung

Eine wichtige Grundlage fiir den Erfolg und die Nach-
haltigkeit unserer Trainings sind neben der inhaltlichen
Relevanz der Themen und dem professionellen
didaktischen Rahmen vor allem die Kompetenzen der
ComTeam Trainerlnnen.

Unsere Trainerinnen bringen neben personlicher
Authentizitét, einer breiten fachlichen Basis zu den
jeweiligen Themen und didaktischer Kompetenz auch
Verstandnis fiir aktuelle Anforderungen an Organisa-
tionen und deren Mitarbeiterinnen mit.

Dank ihrer personlichen Erfahrungen aus Beratungs-
projekten in verschiedenen Branchen und Organisa-
tionsformen konnen die ComTeam Trainerinnen die
Kontexte der Teilnehmerinnen schnell erfassen und
sinnvoll mit einbeziehen.

Teilnehmerinnen sind Mitgestalter

Aus unserer Sicht reicht es nicht, wenn die Teilneh-
merinnen nach einem Seminar nur mehr wissen.
Sie miissen es auch in ihren beruflichen Alltag
integrieren konnen. Aus diesem Grund liegt unser
Fokus auf der Verhaltens- und Ubungsseite.

Dabei integrieren die Teilnehmerinnen die Inhalte

in ihr personliches Verhaltensrepertoire.

Sie erkennen schon im Seminar mdgliche Um-
setzungsbarrieren und vermeiden so, daran zu
scheitern. Die Teilnehmerlnnen sind der wichtigste
Erfolgsfaktor fiir die Nachhaltigkeit ihrer Weiter-
bildung. Deshalb legen wir Wert auf eigenverant-
wortliches Lernen.

Das ComTeamHotel unterstiitzt den Lernerfolg
Die einzigartige Atmosphdare unseres eigenen
Tagungshotels schafft den idealen Rahmen zum
Nachdenken, Diskutieren und Lernen. Dadurch
wird die ComTeam Akademie zu einer Tankstelle
fur unsere Teilnehmerinnen, die ihnen Know-How
und Kraft fiir die herausfordernden Aufgaben im
Arbeitsalltag gibt.
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