Moderation — lebendig, erlebnisorientiert und strukturiert
Meetings und Workshops effizient und interaktiv gestalten

Als Fiihrungskraft, Scrum-Master, Projektleiterin oder Themen-Owner: immer geht es darum,
gemeinsam Ziele zu erreichen und den Weg als Gewinn fur alle zu gestalten. Und genau
daflir brauchen Sie Moderations- und Prozesskompetenz. Dabei ist die Art des Formats -
Meeting, Standup-Workshop, Klausur oder Retro - zweitrangig. Entscheidend ist, dass Sie ge-
meinsam mit Freude zu nachhaltigen Ergebnissen kommen. Das Handwerkszeug der
Moderation ist dafiir unerldsslich.

Unser Online-Training behandelt dabei verschiedene Schwerpunkte:

> Bunte Workshops mit Struktur: Abwechslung schaffen, ohne das Ziel aus den Augen
zu verlieren

> Heute schlaft uns keiner ein ... Menschen mitnehmen und am Prozess beteiligen

> Ergebnisse mit Substanz generieren: was in Hinblick auf den Gesamtprozess
sonst noch wichtig ist

> Der Blueprint: wann Standardmethoden helfen, wann sie an ihre Grenzen stof3en
und was Sie dann tun konnen

Aufbau

Unser modular aufgebautes Online-Training vermittelt lhnen - virtuell und unmittelbar
aus der taglichen Praxis kommend - folgende Themen:

Die Gruppe, das Ziel und Sie - lhre lhre Toolbox - Visualisierung
Rolle als Begleiterln im Prozess und Methoden
Umgang mit der Doppelrolle und die Reflexion Vom klassischen Blitzlicht bis zur agilen
der eigenen Wirkung Retrospektive: Funktionen, Tricks und Tipps
Die Struktur - Alpha und Omega der fur die gezielte Unterstiitzung von Gruppen
Moderation und zielorientierte Diskussionen

Die Phasen fur die Planung eigener Veranstal-

Ubung! ... und Feedback
tungen und erprobte Abldufe flr verschiedene

Training der Tools und des Handwerkszeugs

Settings der Moderation. Aufserdem: Interventionen,
Interaktion in der Gruppe - um den Prozess anzuhalten, Storungen anzu-
Beteiligung fiir alle! sprechen und dabei arbeitsfahig zu bleiben

Steuerung von Gruppen und Diskussionen
durch gezielte Fragen und Impulse

MODERATION/
FACILITATION
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Toolunabhangig:

Fir den bestmaglichen Transfer
arbeiten wir mit Ihren internen Tools.
Wir lieben die umfassenden Funktio-
nalitdten von Zoom, arbeiten aber
auch gerne mit MS Teams, Skype,
alphaview oder bluejeans.

Hinweis:

Aufgrund des hohen Ubungsanteils in
empfehlen wir, dieses Modul

als halbtagiges Prasenz-Modul vor Ort

in der Gruppe gemeinsam durchzu-

fuhren.

Zeit/Umfang:

Module 1 - 4: jeweils 2 Stunden
Modul 5: 6 Stunden,

wenn maglich in Prasenz



